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9%de deportistas que cumplieron con el prondstico
establecido por el entrenador en las

Formula de calculo

‘Suma de deportistas que cumplieron con el prondstico
del evento al que asistieron  total de deportstas a los

que asistieron

que se
100

Meta

Periodicidad

Cuatrim

9%de avance de ejecucion del presupuesto
ingresado para programas de SO y ODEPA

Total de presupuesto ejecutado dividido entre el total del
presupuesto ingresado * cien

9%de avance de ejecucion de actividades para
programas de SOy ODEPA

Total de actividades ejecutadas dividido entre el tolal de.
actividades programadas * cien

9%de Deportistas con seguimiento que cumplen con
la programacion de valoraci6n funcional

# deportistas que cumplen con todas su citas de
valoracion funcional programadas / total de deportistas
con seguimiento

85%

9%de satisfaccion de organizacion del evento del

Julio

, Promedio Simple 0% Por evento NA NA
ciclo olimpico
“ode satisfacion deos servciossustantvos del | Resuldo d lacncuesa dCaldad d sencios Jtimestal
Comité Olimpico Guatemalieco biindagos por C © @
Shde satisfaccion de eventos de la AOG (Virtual o Promedio Simple o Al - NA
Presencial)
96de satisfaccion de las Charlas de Olimpismo Promedio Simple 0% Semestal NA NA
96de cobertura de FADN con seguimiento y (ol de s thricas relzads 1l d s 100% 106
monitoreo técnico técnicas programadas) *1
. i (ol d dcémenes emitdos comectament ot de
SNLD S6de dictamenes técnicos emitidos correctamente e Sonchny s 86% 86%
sode informes de personal de asistencia téenica | 1@l e informes de personal de asistencia técnica
SNLD s recibidos correctamente / Total de informes recibidos MND 83% asw
ecibidos correctamente
(Total de Federaciones y Asociaciones Deportivas.
Jede Federaciones y Asociaciones Deportivas | ajonale sin revisian de resultado del Modelo ERD /
SNLD Nacionales sin solicitud de revisi6n de puntuacion Anval NA NA
e ol d Federacianes y Asaciaconss Deporihes
¥ asignacion presupus Nacionales evaluadas) *
%6de entrega de informes de beneficiados del otal e informes recibidos en la temporalidad
SNLD Programa Retirada Deportiva e la temporalidad | establecida / Total de informes que se deben recibirenel | 80% NA NA
establecida
%6de estabilidad de atletas en el Programa | Total e atetas al nicio del cuatrimestre / Total de atietas | goqp atimestal m 0
Retencion de Talento alfinalizar el cuatrimestre x 1 L
SNLD Yede salisfaccion de a socializacion de a NPS = (96 de promotores -9 detractores) Anual NA NA
normativa
serederaciones y Asociaciones Deportivas Totalde Federaciones y Asociaciones Deporiivas
DEED N e e o pomltq | Nacionales evaluadas * 100 / Total de Federacionesy |~ 90-100% Porevento 100% NA
i v valuaiiv ‘Asaciaciones Deportivas Nacionales programadas
. Sede Nivel de Satisfaccion por las Federaciones y Promedio ponderado 090 Forevents a0.13% NA
Asociaciones Deportivas Nacionales evaluadas.
DFA Sede satisfaccion del CAGD General Promedio Ponderado 7580% Por evento NA NA
DFA Sde satisfaccion del CAGD por Ponente Promedio Ponderado 7580% Por evento NA NA
oa Shdie ejecucion del presupuesto destinado para el | Totalde presupuesto ejecutado total del presupuesto | 700 A NA
rograma de Becas
cco %de efecucion de presupuesto aprobado para | Totalde presupuesio ejecutado / presupuesto aprobado | g A NA
evento del ciclo olimpico 100
S6de unidades administrativas con modificaciones | Caniidad de unidades adminisirativas con soliciud de
NA NA
SORE presupuestarias modificaciones / Total de unidades administrativas x 100 | MNP
sore 9ede reprocesos en aceptacion de expedientes | Canidad de cédulas de deficiencias elaboradas / Total |y 2196
e expedientes para pagos recibidos *10(
oTH Ahorro de presupuesto a través de Presupuesto ahorrado en el ranscurso del aflo MND NA NA
capacitacionesicursos gratuitos
Namero de personal administrativo con capacitaciones
inistrative itado en NA NA
oTH Shde personal administrativo capacitado en COG | "I 46 PSS SKEG 00 cApacincOne 80% Semestal
Namero de personal operativo con capaciaciones o N
oTH Sede personal operativo capacitado en COG e e e o 80% Semestal
Total de personal con induccion recibida / total de
v n induccion recibi - NA NA
oTH Sedel personal contratado con induccion recibida s o 95-100% Semestal
100% -(canidad de personal con sanciones por
o e personal sinsanciones porconvolesde | oo prsona o con | s095% 1o0% o
instrucciones de marcajes *100)
Cantidad de personal que gozaron vacacione en el af
oTH Sede personal con goce de vacaciones del periodo vigente o (maxmo 3 periodos acumulados) / | 80-100% NA NA
la cantidad de personal * 100
(Canicad de personlde sk persona de ) 1 o o
oTH Sede rotacién de personal de COG e onal e coa s MND
ot Sede efectividad en la recepcion de formularios de Total de formularios entregados en las fechas asoe o 1o0%
tiempo extraordinario en las fechas establecidas | establecidas / Total de formulrios recibidos * 100
ot S6de efectividad en la entrega de nominas en las Cantidad de nominas entregadas en las fechas asoe o
fechas establecidas establecidas / Cantidad de nominas a entregar * 100
Canidad de expedientes entregados en el mes sin
oTH Sede eficacia en la entrega de expedientes i coposiams s 100 85%
a5 unidades Total de unidades administrativas con cumplimiento en la
oTH e I oo 1vas | fechay del Desempefio  Total de | 80-85% NA NA
enla entrega de la Evaluacion del Desempefio e e e
otH 36de casos recibidos con seguimiento y resolucion | # de casos con seguimiento / # de casos recibidos. MND NA NA
Total de pedidos adjudicados / otal de pedidos
sel % de pedidos adjudicadas vs recibidas efectivas rapessiin i epataento de Cortprea s 100 %0% 100%
sel S6de compras de menor cuantia adjudicadas en | Cuenta de pedidos adjudicados en 4 dias o menos /total | o a0
tiempo establecido de pedidos recibidos de baja cuania * 100
on | # de pedidos de eventos de cotizacion o lctacion
s ede pedidosrecibidos para eventos de co12a6i0n | 1ol vamite on 3 dias o menos  No. de eveios | 5% A 1005
¥ licitacin enviadas a dictamen en tiempo ofrecido wamitados en departamento de compras
suma de moificaciones al PAC por unidad
ficacions v unidad administrati NA NA
sel Modificaciones al PAC por unidad administrativa e MND
36de combustible consumido sobre el total de la_| Total de combusiible consumido en el mes / total de la
sel compra de cupones de combustible segin | compra de cupones de combustible segdn programacion
anual anual
SEGCAR S6de FADN que utilizan el seguro Promedio Simple <s0% 36.11% 36.11%
SEGCAR S6de satisfaccion de servicio prestado por la Pramedio Simple 0% A
administracién de seguros a FAT
sco %6de satisfaccion de usuarios de servicios de actos Pramedio Simple 0% as.0%
de juramentacion
sco Sede satistaccion del cliente interno Promedio Simple 80% NA
Jode unidades administrativas con acciones | #.0€ nidades adminisirativas con acciones cerradas en
PRO s oo, o iempo establecido / total de unidades administratias | 7% Por evento NA NA
cerradas en tiempo establecido on planes ylo informes registrados.
5o quejas roclamos 0 sugerencias atendidas an | 7 06 GUEIas eclamos o sugerencias atendidas/ total e
PRO A g quejas, reclamo o sugerencias ingresadas en un periodo | 80-90% Por evento NA NA
tiempo establecido
ablecido
‘Cantidad de reportes de indicadores entregados en
PRO gede unidades administrativas con reporte de | oy / Ganidad de unidades adminsivativas a reportar | 50% NA NA
indicadores entregados en el tiempo establecido
indicadores
RO %6de acciones correcivas detectadas con plan de | Nimero de acciones correctivas! nimero de planes de | 75 ey porevento o -
ceién documentado accién documentados
0 mtas gl PE| cumplicas o os empos | Ttalde metas cumpldas o con vance anal equerd
GelPLA total de metas establecidas en el % Semestal NA NA
S6de cumplimiento de acuerdos derivados dela | Total de acuerdos cumplidos y reportados a Procesos / o -
6 /PRO revision del SGC Toalde acuerdos plasmados en la minuta de reunion | 9% Porevento
Pendiente*
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