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INDICAR EL OBJETIVO DEL CURSO O CAPACITACION Y LAS METAS ESPERADAS PARA EL CUMPLIMIENTO Y BUEN DESEMPENO DE SUS ATRIBUCIONES.
CUMPLIMIENTO DE CAPACITACION
Objetivo Coslo
. Administrativa -
NO. | Unidad Brecha enconfrada Curso o Capacitacién Fosman Y. N
Preparar Motivar Q
TODAS LAS UNIDADES . L i - L Lo
1 |
ADMINISTRATIVAS Fortalecimiento Cédigo de Etica X Q0.00 Tener conocimiento sobre el Cédigo de Etica
Umitaclones-en hablidades de = Fortalecer las competencias linguisticas
2 TODAS LAS UNIDADES | escritura'y pronunciacion en idiomas Idiomas (Ingles y/o frances) X Q0.00 Tercer Cuatrimestre| bdsicas en inglés y/o ::cncés Qrcgme'orcr la
ADMINISTRATIVAS extranjeros. giesy : SheRA i U d
comunicacion institucional
T - e Desarrollar habilidades intermedias en Excel
SORF, SCAR, SNLD, Limitaciones en el manejo de hojas . - e ol N . )
3 r Cuatrir r
UAGA de calculo’y Usode Férmulas Bn Excal. Excel Intermedio X Q6,000.00 |Prime Cuatrimestre| para c:‘pltcar formulas y herrqmlentgs que
= ! optimicen las tareas administrativas
Necesidad de fortalecer habilidades . N . Dlesorrollolr capacidades de liderazgo
3 3 i . Liderazgo, inteligencia efectivo que impulsen el logro de resultados,
SORF,DECO,STH, DAJ, | de liderazgo, comunicacién asertiva e . ! " , il
4 5 s 3 emocional y comunicacién X Q1,500.00 ([Tercer Cuatrimestre | manteniendo un equilibrio entre el
SDI, GERENCIA.SEI, DPI| inteligencia emocional en el entorno ) . "
asertiva cumplimiento de tareas y un clima laboral
laboral. i
positivo.
Necesidad de actualizacion en la . . Comprender e incorporar los cambios
aplicacion de reformas tributarias RefermosTrbularias normativos y tributarios recientes para su
5 | SORF.UAGA, SEI, DA P e ; " | (SR, IVA, FEL), Normas y X Q3,500.00 oy ’ P
procedimientos normativos y Leves correcta implementacién en los procesos
ledislacion viaente. 4 administrativos.
Necesidad de actualizacién en la Administracion de Riesqos Fortalecer la capacidad para identificar,
6 SDI, UCI,.DALSTH identificacion, gestion y control de Controles o5y X Q4,000.00 evaluar y aplicar estrategias de mitigacién de
riesgos institucionales. riesgos y controles en la gestion administrativa.
Necesidad de fortalecer o o Adagr copc?mmu.e'mos y herrorrluemcs plcrcz
) o ; Administracion de una administracién eficaz del inventario,
7 SORF competencias en la gestién eficiente Y X Q0.00 " A it
£ o EE Inventarios orientada a mejorar el control y la trazabilidad
de inventarios institucionales.
de los recursos.
Necesidad de actualizacién en Aplicar corectamente la normativa y
a TODAS LAS UNIDADES normativa y lineamientos técnicos Control Interno X Q000 procedimientos establecidos por la CGC,
ADMINISTRATIVAS requeridos por la CGC para el Gubernamental : fortaleciendo la funcién de control interno
fortalecimiento del control interno. institucional.
Uirfitadd aplicacibn de heramienitds Optimizar el uso de Excel mediante la
DAI, SNLD, SCAR,SCO, e creacién de controles automatizados, gestion
9 avanzadas de Excel para el control Excel Avanzado X Q2.500.00 < o e
UAGA et N eficiente de bases de datos y utilizacion de
de datos y andlisis operativo. i ;
tablas dindmicas para la toma de decisiones.
Necesidad de fortalecer la
integracién del equipo de trabajo Resiliencia laboral, Promover un equilibrio entre el cumplimiento
SNLD, STH,DAJ,.DECO, para contribuir al desarrollo comunicacién para el de las tareas y el fortalecimiento del clima
10 . ; i 5 X Q1,500.00 .
SCAR institucional mediante una bienestar laboral e laboral, fomentando relaciones
comunicacién efectiva y resiliencia integracién institucional interpersonales sanas y colaborativas.
Inhrral
Dificultades en la organizacion y Desarrollar habilidades para gestionar el
administracién del tiempo que Gestién del tiempo y tiempo de manera eficiente, priorizando
11
SNLD. DEED, OF! afectan el cumplimiento oportuno de productividad X Q120009 actividades y mejorando la productividad
tareas. laboral.
12
Limitado conocimiento de técnicas Inteligencia emocional. Desarrollar habilidades emocionales para
SNLD,STH, DEED,DAJ, para gestionar emociones, tomar resolucion de conflictos, | afrontar conflictos de manera constructiva,
DECO, SCO, DAO decisiones y resolver conflictos en manejo de crisis, toma de # (300000 (SR rEcRtE fortaleciendo la toma de decisiones y el
situaciones de presion. decisiones manejo de situaciones criticas.
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Objetivo
NO. | Unidad Administrativa Brecha encontrada Curso o Capacitacion Formary Wnformar o g
Preparar Motivar
Fortalecer la identidad de la institucion Conibrender|d mEIGH, Visien v vélcres dela
TODAS LAS UNIDADES | con los colaboradores para que se " [ | p . - ¥
13 " s ? ; El poder de la Identidad X : instifucion y como aplicarlo en nuestras
ADMINISTRATIVAS identifiquen con la Filosofia i I
- - g h actividades diarias
Oraanizacional e
Necesidad de actualizar y reforzar los Adquirir competencias practicas en primeros
% BRIGADISTAS,DC conocimienios en pnme.ros auxilios Pritmeros Auxilios X Q1,000.00 auxilios que permitan oc?uc.r de mnnero
para una respuesta eficaz ante opertuna y adecuada ante situaciones de
emergencias en el entorno laboral. emergencia dentro de la institucién.
Fortalecer la escritura de manera Mejorar la comunicacién escrita institucional
SNLD,DAI, SCAR, N N Redaccion y ortografia de mediante la elaboracién de textos correctos,
15
° DEED,DAOG, DAOG cloray precid. gplicando . documentos X Qo0.00 fercenCuatiimeste estructurados y profesionales que faciliten la
correciamenie las reglas gramaticales 4 35 i
gestién adminisirativa
Limitado conocimiento sobre Aplicar corectamente la clasificacién de
16 | TODAS LAS UNIDADES | practicas adecuadas de reciclaje y Clasificacién de los X Q1.000.00 residuos para contribuir a una gestién
ADMINISTRATIVAS clasificacién de residuos dentro del residuos L ambiental responsable y soslenible en la
entorno institucional. institucion.
Necesidad de fortalecer las Mejorar la comunicacién, cooperacion y
TODAS LAS UNIDADES habilidades de colaboracion y ) . eficiencia en el equipo de trabdijo,
17
ADMINISTRATIVAS coordinacién deniro de los equipos Trabaio en equipo X @1,500.00 promoviendo un ambiente laboral profesional
de trabadio institucionales. v orientado a resultados.
Limitada infegracién y comunicacion Comunicacion Fomeniar la integracién, la comunicacion
i8 SNLD, SEI, AOG.STH interpersonal enfre ;oloborador_es, lo In1erperson_a| y frabajo X Q1,500.00 efectivay Iq creatividad en los egulpos,
que afecta el frabajo colaborativo y colaborativo para el fortaleciendo las competencias
el desarrollo institucional. desarrollo institucional inferpersonales y la colaboracion institucional
Necesidad de fortalecer s " .
ok X Adquirir y consolidar conocimientos sobre la
conocimientos y estralegias patd dar Certificacion para Norma ISO para realizar evaluaciones internas
19 inui Primer Cuatrim /
soi Co.r?"nu'.ch alas RIOCes0s (.je evaluacién de Norma ISO X @000 et Cualiimeste con calidad y brindar apoyo técnico en
cerlificacién y evaluacién bajo la .
auditorias externas.
Norma ISO. o =2 i
Falta de conocimientos y esirategias Heramisntas Garg i Adaquirir heramientas practicas para
oy TODAS LAS UNIDADES |para enfrentar situaciones de presién y sstion del e;:?rés X Q1,500.00 identificar, prevenir y manejar el estrés en
ADMINISTRATIVAS gestionar adecuadamente el esirés g 5 o R enfornos laboerales exigentes, promoviendo el
tolerancia a la presion N S
laboral. bienestar personal e insfitucional.
Desconocimiento de protocolos Fortalecer los conocimientos del personal
institucionales para la evacuacion, Plan de evacuacién, para aplicar correctamente los planes de
21 DAOG, SEl 5 5 X Q0.00 ; it
blUsqueda y rescate ante busqueda y rescate seguridad, evacuacion y rescate en
emeraencias. situaciones de riesao.
Necesidad de fortalecer el dominio i 3 o
de slerics Infanaticos. Ionts & fivel Ampliar y aplicar los conocimientos en el uso
SCO, DAOG, DAOG, ’ Sistemas de Hardware, de sistemas informdticos, aprovechando de
22
SNLD, DRPI de hardwc‘r e Lomo desoftware, para software X Q0,00 [oicencugiimesia forma efectiva las heramientas tecnolégicas
un uso mas eficiente en las labores . .
 am disponibles en el entorno laboral.
instilucionales.
- PR . Aplicar los conocimentos a fravés de la
5 SCO, DAOG, DAOG, | Desarrollary fortalecer habilidades a | Tecnologia e innovacion, . " ”» "
23 |
SNLD, DRPI, STH, DPI fravés de la tecnologia Inteligencia Artificial % Q000 | mpicmeniacion de eslraleglas con apoyo de
la tecnologia e innovacién
cﬁﬁggf ' Efrﬁlec:n :?Sf%",ﬁ?c‘?é’:céln Atencién al Cliente intemno Asisliry apoyar las acfividades de las
24 SEl, UAGA,DPI . Ay X Q0.00 | Tercer Cuatrimestre| Direcciones para el cumplimiento de los
los equipos internos, fomentar las y externo i b . -
i objelivos de la Direccién.
relaciones
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Objetivo Costo
NO. | Unidad Administrativa Brecha encontrada Curso o Capacitacién Formary Informaro | Aproximado en
Preparar |  Motivar Q.
Poder elaborar el presupuesto de manera
25 SDI Actualizar los métodos de trabajo Presupuesto por resultados X y R QO0.00 tercer cuatrimestre | eficiente, eficaz y enfocados en el resultado
R
- TODAS LAS UNIDADES | Desconocimiento de protocolos en Salud y Seguridad N ‘ Q0.00 tetcer cualimestie| Fortalecer conocimientos e imglementar lo
ADMINISTRATIVAS SSO Ocupacional — 14 ’ necesario para el cumplimiento de SSO
s Mo N
AT e
R/
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Periodo del plan (Afio) | 2025 Subgewgmano . Bo. Gerente General
Fecha de elaboracién: | 19 de mayo de 2025 - m—



