Proceso Indicador

% de FADN que se benefician de los programas
técnicos

CONTROL DE INDICADORES
SGC-COG 2024

Meta

Junio Julio

% de satisfaccion con los servicios del alcance del
SGC de las 37 FADN incluidas en competencias del
ciclo olimpico

Porcentaje de programas de SO y ODEPA
aprobados

% de asignaciones financeiras a FADN en tiempo
establecido

ObjetIVOS de % de Deportistas con seguimiento que cumplen

Calidad con la programacién de valoracién funcional

% de satisfaccion con los servicios del alcance del
SGC alos deportistas de alto rendimiento

85%

Sin actividad | Sin actividad

Numero de personas que participaron en las
diferentes acitividades de difusién de valores en el
deporte

20,000
personas

% de satisfaccion de los servicios sustantivos del
Comité Olimpico Guatemalteco

85%

0000000000001

Agosto

Septiembre

Sin actividad

Octubre Noviembre Diciembre

Sin actividad

Sin
actividad

Sin actividad




Estratégicos

[SLIGE]
Administrativa

Indicador

9% de satisfaccion de eventos de la AOG

CONTROL DE INDICADORES
SGC-COG 2024

Formula de célculo Meta

Promedio Simple

Periodicidad Junio Julio Agosto Septiemb Octubre Noviembre Diciembr

Anual x evento

9% de FADN evaluadas en cada corte evaluativo

Division del total de FADN evaluadas / Total de FADN
programadas

Por evento segin sin
Srogramacion | Sin actividad Sin actividad | Sin actividad Sin actividad

9% de cobertura de FADN con seguimiento y
monitoreo técnico

(Total de visitas técnicas realizadas / total de visitas
técnicas *100

Mensual

% de dictamenes técnicos emitidos correctamente

(Total de dictamenes emitidos correctamente / Total de
solicitados) * 100

Mensual

9% de informes de personal de asistencia técnica
recibidos correctamente

Total de informes de personal de asistencia técnica
recibidos correctamente / Total de informes recibidos *100

Mensual

% de Satisfaccion de taller de socializacion
normativa

NPS = (% de promotores - % detractores)

Anual

9 de FADN sin solicitud de revision de puntuacion y
asignacion presupuestaria

Total de FADN sin revision de resultados del Modelo ERD /
total de FADN

Anual

% de entrega de informes de beneficiados del
Programa Retirada Deportiva en la temporalidad

Total de informes recibidos en la temporalidad establecida /
Total de informes que se deben recibir en el mes * 100

Mensual

“ o

% de estabilidad de atletas en el Programa de
Retencion de Talento

Total de atletas al inicio del cuatrimestre / total de atletas al
finalizar el cuatrimestre

Cuatrimestral

% de satisfaccion del CAGD General

Promedio Ponderado

Porevento | Sin actividad | Sin actividad Sin actividad Sin actividad [Sin actividad

Sin
actividad

9% de satisfaccion del CAGD por Ponente

Promedio Ponderado

Por evento Sin actividad | Sin actividad Sin actividad Sy Sin actividad | Sin actividad
actividad

9% de ejecucion del presupuesto destinado para el

Total de presupuesto ejecutado  total del presupuesto

MND 82.0%
DFA Programa de Becas asignado * 100 Anual
% de unidades administrativas con modificaciones |  Cantidad de unidades administrativas con solicitud de
SORF presupuestarias i I Total de unidades administrativas X 100 | MNP Trimestral
oTH % de e # de capacitaciones ejecutadas / # total de capacitaciones 5% Anual
DTH % del personal contratado con induccion recibida | O ¢ personal con induccin recibida / total de personal | - g0, Semestral
contratado en el semestre
otH % de efectividad en la entrega de Nominas en las | Nominas entregadas en cinco dias habiles antes de finde | o, Cuatrimestal
fechas mes para pago
| Total de unidades administrativas con cumplimiento en la
v
DTH %de f“m"t"m'e:m IdeE'asl “"‘d,adzs Ia;"“"'s"a_‘"’as fecha y entrega de Evaluacion del Desempefio / Total de 85% Anual
en la entrega de la Evaluacion del Desempefio O s e
I . Total de pedidos adjudicados / total de pedidos ingresados
SEl 9% de pedidos adjudicadas vs recibidas efectivas P de Compras 100 90% Mensual
% de compras de menor cuantia adjudicadas en | Cuenta de pedidos adjudicados en 4 dias o menos / total
SEl tiempo de pedidos recibidos de baja cuantia * 100 85% Mensual
. # de pedidos de eventos de cotizacion o licitacion enviados
v S
SEl v de pedidos 'e‘;'h'm’z para eventos de °°”'Za°‘3" atramite en 13 dias o menos / No. de eventos tramitados | 85% Cuatiimestral Sin actividad
y licitacién enviadas a dictamen en tiempo ofrecido 3 o compras
SEG-CAR 9 de FADN que utilizan el seguro Promedio Simple <50% Mensual
9 de unidades administrativas con acciones Acciones informadas en tiempo establecido / total de o o o o o o
PRO Cortadis on tiompo catablocid o e e 85% Porevento | Sin actividad | Sin actividad | Sin actividad | Sin actividad Sin actividad |Sin actividad
%de quejas reclamos o sugerencias atendidas en | * 4 duelas reclamos o sugerencias atendidas | total de
PRO quej 9 quejas, reclamo o sugerencias ingresadas en un periodo 85% Semestral Sin actividad
tiempo establecido "
% de metas del PEI cumplidas en los tiempos | Total de metas cumplidas o con avance anual requerido / B
PLA e ot ot el 75% Semestral | Sin actividad
% de cumplimiento de acuerdo derivados dela | oot erocesos
GG revision del SGC y supervisién del control interno acuerdos cumplidos y reportados a Procesos 90% Porevento | Sin actividad | Sin actividad | Sin actividad | Sin actividad Sin actividad
Total de acuerdos plasmados en la minuta de reunion

0000000000002



