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Formula de célculo

Promedio de:
- FADN que se benefician del PRT / 40 FADN
- FADN que se benefician del programa de Campamentos

Periodicidad

Enero

Febrero Marzo

Abril

N )
SNLD técnicos y Competencias / 40 FADN 85% Cuatrimestral 96.69%
- FADN que se benefician del programa de Asistencia
Técnica
SNLD % de FADN_ §|n solicitud de revision de puntuacién [ Numero de FADN que no ingresaron solicitud de revision / 87% Cuatrimestral Sin actividad
y asignacion presupuestaria derivado del MERD 40 FADN
DPI % de programas de SO y ODEPA aprobados # de programas que aplicamos y son aprobados / # de 85% Cuatrimestral 92.00%
programas que se aplicaron en el periodo
o R i . )
DEA % de satisfaccion de los partlglpantes en los Pror_nedlo_(je resultado en respuestas de encu_esta de 85% Cuatrimestral 91.84%
eventos de formacion satisfaccién de los eventos de formacién realizados
SORF % de asignaciones fmanmeras aFADN en tiempo | #de asignaciones reallzadas_en 5 dias 0 menos / total de 70% Cuatrimestral 95.00%
establecido asignaciones realizadas en el mes
SCAD % de Deportistas con seguimiento Numero de depo_m_stas con segmm|ento./ tota[ de. 85% Cuatrimestral 57.14%
deportistas que participan en eventos del ciclo olimpico
% de satisfaccion con los servicios brindados por "
. L Promedio de resultado en respuestas de encuesta de
DECO el COG al deportista que participa en el evento del . L 85% por evento
. PR N satisfaccién de DECO
ciclo olimpico respectivo
Numero de personas que participaron en las I "
AOG diferentes actividades de difusién de valores en el Suma de personas con participacion en las diferentes 20,000 Anual 9188.00
actividades de la DAO personas
deporte
TODOS % de sausfacqqn dg I0§ servicios sustantivos del Resultado de la e_ncuesta de Calidad de servicios 85% Cuatrimestral 88.00%
Comité Olimpico Guatemalteco brindados por COG
AOG % de satisfaccion de eventos de la AOG Promedio Simple 80% Por evento 93.35%
DEED % de FADN evaluadas en cada corte evaluativo Division del total de FADN evaluadas / Total de FADN 95% Por evento segun Sin actividad
programadas programacion
% de cobertura de FADN con seguimiento y (Total de visitas técnicas realizadas / total de visitas o
SNLD monitoreo téenico técnicas programadas) *100 75% Mensual 87.00% 89.00% 86.00% 81.00%
SNLD % de dictamenes técnicos emitidos correctamente | (O @€ dmsrgg;f;?;Iggﬁ;t:zg;ciagzme /Total de 75% Mensual 80.00% 89.00% 86.00% 82.00%
% de informes de personal de asistencia técnica Total de informes de personal de asistencia técnica
I 4 ; L MND .007 .00 J B
SNLD recibidos correctamente recibidos correctamente / Total de informes recibidos *100 Mensual 78.00% 52.00% 72.60% 78.30%
N N - .
SNLD % de Satisfaccion de 1a|_|er de socializacion NPS = ( % de promotores - % detractores) 75% Anual
normativa
% de FADN sin solicitud de revision de puntuacion |Total de FADN sin revision de resultados del Modelo ERD /
SNLD " . N 75% Anual
y asignacion presupuestaria total de FADN
% de entrega de informes de beneficiados del Total de informes recibidos en la temporalidad establecida
A . N « Jor % o H B
SNLD Programa Retirada Deportiva en la temporalidad / Total de informes que se deben recibir en el mes * 100 80% Mensual 83.30% 100.00% 83.30%
establecida
B - — -
SNLD % de estabilidad de_ gtletas en el Programa de Total de atletas al inicio del cuatnmestre / total de atletas al 90% Cuatrimestral 156.00%
Retencion de Talento finalizar el cuatrimestre
% de deportistas que cumplieron con el prondstico | Suma de deportistas que cumplieron con el pronéstico del
SNLD establecido por el entrenador en el evento al que se | evento al que asistieron / total de deportistas a los que se MND Cuatrimestral 83.48%
asistio aprobé apoyo dentro del cuatrimestre correspondiente
DFA % de satisfaccion del CAGD General Promedio Ponderado 75% Por evento
DFA % de satisfaccién del CAGD por Ponente Promedio Ponderado 75% Por evento
N r - - .
DFA % de ejecucion del presupuesto destinado para el Total de presupuesto gjecutaclo / total del presupuesto MND Anual
Programa de Becas asignado * 100
SORF % de unidades admlnlslrallvas_con modificaciones Can_tldal_j de unidades adm}lnlstrallvas con so!lcﬂud de MND Cuatrimestral 100.00%
presupuestarias modificaciones / Total de unidades administrativas X 100
STH % de cumplimiento de capacitaciones planificadas # de capacitaciones ejecuthas /#total de capacitaciones 85% Anual
planificadas
STH % del personal contratado con induccion recibida Total de personal con induccién recibida / total de personal 100% Semestral

contratado en el semestre
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Unidad

Proceso Administrativa Indicador Formula de célculo Enero Febrero Marzo Abril
STH % de efectividad en la entrega_de No6minas en las | Nominas entregadas en cinco dias habiles antes de fin de 85% Cuatrimestral 100.00%
fechas establecidas mes para pago
% de cumplimiento de las unidades administrativas Total de unidades administrativas con cumplimiento en la
STH ° P L ~ fecha y entrega de Evaluacion del Desempefio / Total de 85% Anual
en laentrega de la Evaluacion del Desempefio . L . .
unidades administrativas * 100
SEl % de compras t_je menor cuam_la adjudicadas en Cuenta de pet_ildos ad!u_dlcados en 4 dias 9 Tenos / total 85% Cuatrimestral 93.00%
tiempo establecido de pedidos recibidos de baja cuantia * 100
% de pedidos recibidos para eventos de cotizacién # de pedidos de eventos de cotizacion o licitacion enviados
SEI 0 g€ ped ) o : - a tramite en 13 dias 0 menos / No. de eventos tramitados 85% Cuatrimestral 93.50%
y licitacién enviadas a dictamen en tiempo ofrecido
en departamento de compras
SEGURO % de FADN que utilizan el seguro Promedio Simple <50% Mensual 33.33% ‘ 36.11% ‘ 47.22% 36.11%

5 - - - .
INF % del cliente interno sallsfgch_o con el servicio de Promedio Simple 90% Cuatrimestral 98.30%
soporte técnico

o - - - .
INE % del cliente interno satlsfecho_con el servicio de Promedio Simple 80% Cuatrimestral 100.00%
prestamo de equipo

INF % de tickets atendidos en 3 dias 0 menos Cantidad de SOIIC'tUdezgtggﬁéiiz:Sn 8 dias o menos /total 90% Cuatrimestral 98.90%

.. % de unidades administrativas con acciones Acciones informadas en tiempo establecido / total de .
Seguimiento y PRO cerradas en tiempo establecido acciones derivadas de evaluaciones internas 85% Por evento 100.00%
Melora 9% de queias reclamos o sugerencias atendidas en # de quejas reclamos o sugerencias atendidas / total de
Continua PRO b deque) tiemno estagblec'do quejas, reclamo o sugerencias ingresadas en un periodo 85% Cuatrimestral Sin actividad
lemp ! establecido
7 - - " -
PLA % de metas del PEI cgnjplldas en los tiempos Total de metas cumplidas o con avance anual requerido / 75% Cuatrimestral 24.64%
definidos total de metas establecidas en el PEI
7 - — - —
com T S et % ¢ 2102 Promedio Simple 70% Mensual 100.00% | 98.50% | 96.00% | 97.00%
Promedio de la calificacién dada a la satisfaccion de los
21 e satisfaccion del cliente interno serbicios de disefio y comunicacion por parte del cliente o uatrimestral .00%
Estratégicos com % de satisfaccion del cliente i bicios de disefio y icacién por parte del cli 80% Cuatri ] 100.00%
interno
COM Atenci6n de solicitudes Solicitudes de mercadﬁ](;fet:ggfss /'total de solicitudes 90% Cuatrimestral 100.00%
% de cumplimiento de acuerdo derivados de la Total de acuerdos cumplidos y reportados a Procesos /
GG revision del SGC y supervisién del control interno P y reportac ) 90% Por evento 100.00%
institucional Total de acuerdos plasmados en la minuta de reunién
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