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Codigo de accidn: 5-2023
Fecha de elaboracién: 17/05/2023

5 POR QUE

No Conformidad u observacion:

Se evidencio que, en la Direccién de Medicina y Ciencias Aplicadas, posterior al traslado de
instalaciones y archivos correspondientes, y, la solicitud de expedientes médicos (299)
trabajados bajo gestién conjunta en un periodo de mas 7 de afios, al momento de la
evaluacién no se tuvo evidencia de acciones de seguimiento de los expedientes o bien de
resguardo de dicha informacién segtin procedimiento establecido. Punto de Norma 8.5.3
Propiedad perteneciente al cliente o proveedores externos, 7.5.3 Control de la
informacién documentada.

No. Descripcion
¢ Por qué? 1 Porque el proceso de mudanza fue imprevisto
¢Por qué? 2 Porque se desconocia en su momento la accidn de actuacion por parte
de las autoridades de nuevo ingreso
¢,Por qué? 3 Porque se mantenia un proceso de servicio compartido
¢Porqué? 4 Por disposicién de comité anterior, sin claridad de actuacién al momento

de finalizacién del mismo

Causa Raiz: Finalizacién de servicio compartido y desconocimiento legal.
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