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INDICAR EL OBJETIVO DEL CURSO O CAPACITACION Y LAS METAS ESPERADAS PARA EL CUMPLIMIENTO Y BUEN DESEMPENO DE SUS ATRIBUCIONES.

CUMPLIMIENTO DE CAPACITACION

Objetivo Costo
NO. |Unidad Administrativa Brecha enconirada Curso o Capacitacién Formar y informaro | AProximadoen | CyATRIMESTRE
Preparar Motivar Q. PROPUESTO
TODAS LAS UNIDADES . ;i . : 1 . . .
1 ADMINISTRATIVAS Fortalecimiento Cédigo de Etica X Q0.00 Primer Cuatrimestre | Tener conocimiento sobre el Cédigo de Etica
TODAS LAS UNIDADES | .. : N ) - -
2 ADMINISTRATIVAS Dificultad en escritura y pronunciacién | Idiomas (Ingles y/o frances) X Q0.00 Adquirir conocimiento
4 SORF, SCAR, SNLD, Dificultad para realizar hojas de Excel Infermedio X Q3,500.00 Adquirir herromler?t‘cs y cor_woumlento c_je
UAGA calculo formulas que faciliten realizar el trabagjo
T ————n Como influir en las personas para el alcance
SORF,DECO,STH, DAJ, - o g e 3 . . de resultados, llevando un adecuado
4 Fortalecimiento en conocimiento asertiva, inteligencia X Q2,500.00 |Primer Cuatrimestre -
SDI, GERENCIA,SEI, DPI . : balance entre el cumplimiento de tareas y el
emocional como lider e <
fortalecimiento del clima laboral
Reformas Tributarias Tener conocimiento sobre las diferentes
5 SORF,UAGA Fortalecimiento en conocimiento (ISR, IVA, FEL) X Q3,500.00 | Primer Cuatrimestre |reformas tributarias y otros aspectos a conocer,|
! ' para implementar en el trabajo
Actudlizacién de conocimientos Administracién de Riesgos ORSRRT R mEembRIck SHTEg oB
6 SDI, UC,DALSTH -~ gosy X Q4,000.00 |Primer Cuatiimestre| administracion de riesgos y controles en la
estratégicos Controles ; 5 :
Unidad Administrativa
7 SORF Fortalecimiento en conocimiento Admlmstroqon e X Q0.00 Tercer Cuatrimestre Forlciecer cc_)noc:m@mos p"f" ol raanejo
Inventarios eficaz del inventario
Nortas Genarales Aplicar de manera correcta la normativa y
8 TODAS LAS UNIDADES Actualizar conocimientos segun lo & enicas de Conirol Int)c;mo X Q0.00 et Coatirresiie tecnicas para mejor control de lo requerido
ADMINISTRATIVAS requerido por la CGC ’ por la CGC impartido por la Unidad de Control
Gubernamental
Interno
0 DAI, SNLD, SCAR,SCO, Fortalecimiento y cdgumcon de Excel Avanzado X Q0.00 R At ol Mejorar los comrolles,’ bgse de datos y tablas
UAGA nuevas herramientas dinGmicas
Mejorar la integacién por parte de los Resilencia laboral, Como llevar un adecuado balance entre el
SNLD, STH,DAJ,DECO, ; : s : s
10 SCAR frabajadores para alcanzar el comunicacion X Q0.00 Primer Cuatrimestre| cumplimiento de las tareas y fortalecer un
desarrollo institucional interpersonal, integracion buen clima laboral
7 SNLD, DEED, DPI Inconvenientes para reohzor y finalizar Gestion del' h'empo y X Q300000 |Tetcencuatimesite Aprer.\der a gestionar gl tiempo de forma
tareas en tiempo productividad eficaz para concluir con las tareas
B imiento de técni Resolucién y/o Gestion de
12 SNLD,5TH, DEED.DAJ, moi;;grngr?cr:zieonn:s erezccr:fo(:lseg(;rr:e Confiictos, Inteligencia X Q3,000.00 |Tercer cuatrimestre Canallzar las smodianes o mansjon dé uha
DECO, SCO g i &4 emocional, manejo de EEEE mejor manera los conflictos que se presenten
Jraciones crisis, toma de decisiones
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CUMPLIMIENTO DE CAPACITACION
Objetivo Costo
NO. | Unidad Administrativa Brecha encontrada Curso o Capacitacién Formary Informaro | Aproximadoen|  CUATRIMESTRE
Preparar Motivar Q PROPUESTO
Fortalecimiento sobre las
5 SEI, UAGA, DAI a(lzfuclln%ocuones en cuor.ﬂc? ala Leyes'y Normas X Q4,000.00 |Primer Cuatimesire Comprensién de los pro’cedlnjler.nos, Normas y
aplicacién de los procedimientos, Leyes en el drea Publica
normas vy leyes
5 BRIGADISTAS,DC Fortalecimiento y E:dqumcon de Brirmeros Auxiios X Q0.00 Pritnor GUSImeste .Aprender los diferentes metodos y
nuevos métodos necesidades que pueden surgir en la empresa
| MDA SCAR e coetamente. | Redeeciony ortografa de x 000 [RAMSRCUBMEBHE|  roxios clorosy corocios parc un moyer
DEED,DAOG, DAOG | Y Precia ap . documentos : HOSY < para ¥
las reglas gramaticales eficiencia y profesionalismo
.| TODAS LAS UNIDADES Fortalecimiento sobre la manera - . . ; Conocimiento y aplicacién de la clasificacion
16
ADMINISTRATIVAS correcta de reciclaje Clastcatiomidedod elidugs X G0.00 gl T L de los residuos
Fortalecer la escritura de manera clara Mejorar la comunicacion escrita, asegurando
17 SEl y precisa, aplicando correctamente Trabajo en equipo X Q0.00 Primer Cuatrimestre| textos claros y correctos para una mayor
las reglas gramaticales eficiencia y profesionalismo
Mejorar la integracién por parte de los Comunicacién impdisar ia creaiividad v semmilinmisioior igs
18 SNLD colaboradores para alcanzar el interpersonal/ Integracién y X Q3,600.00 P i yp )
b . = competencias de los colaboradores
desarrollo institucional comunicacion
. Adaquirir y fortalecer el conocimiento en
Fortalecerias estratagios perd Cerfificacion para cuanto ala Norma ISO para realizar las
19 SDI confinuar con la certificacion de la i P X Q0.00 Primer Cuatrimestre . . P )
Norma IS0 evaluaciéon de Norma ISO evaluaciones internas y proporcionar apoyo
en evaluaciones externas
Desconocimiento de abordaie para el Tolerancia a la presién/ Adquirir herramientas que permitan manejar
20 STH, SCO,DPI X dae Manejo del Estrés, manejo X Q3,000.00 |Primer Cuatrimestre de forma adecuada las situaciones que
manejo de estrés i )
de crisis pueden provocar estrés
5 DAOG SEl Desconocimiento gn protocolos de Plgn de evacuacion, X Q0.00 Prirer Cuatimasite Fodclecgr conoomler.ﬂos e |mpl§men?0r
Seguridad busqueda y rescate medidas de seguridad (si aplica)
22 SCO, DAOG, DAOG, Fortalecer el uso de los sistemas Sistemas de Hardware, X Q0.00 Fortalecer conocimientos de sistemas y la
SNLD, DRPI informaticos software ! aplicacién de las herramientas aprendidas
SCO, DAOG, DAOG, | Desarrollar y fortalecer habilidades a P > . Apicor Ios‘ f:onocmentos'c sl
23 . ) Tecnologia e innovacién X Q0.00 implementacién de estrategias con apoyo de
SNLD, DRPI través de la tecnologia P o
la tecnologia e innovaciéon
csgggsr Fc):rcjar:lecr;t(i]rs iﬁ?or:rﬁzgg:?:zn Atencion al Cliente interno Asistir y apoyar las actividades de las
24 SEl, UAGA,DPI < ; P X Q0.00 Direcciones para el cumplimiento de los
los equipos intermos, fomentar las y externo s . g
relaciones objetivos de la Direccién.
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Objetivo Costo
NO. | Unidad Administrativa Brecha encontrada Curso o Capacitacién Formary Informaro | Aproximado en [~ CUATRIME:
Preparar Motivar Q. | PROPI
Poder elaborar el presupuesto de manera
25 SDI Actualizar los métodos de trabajo Presupuesto por resultados X /_P\QO{() Primer Cuatrimesire| eficiente, eficaz y enfocados en el resultado
_——ESperado—__
54 TODAS LAS UNIDADES | Desconocimiento de protocolos en Salud y Seguridad X Qo 00\\ ortalecer conocimientos e implementar lo
ADMINISTRATIVAS S$SO Ocupacional : necesario para el cumplimiento dé SSO
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I

Germro nera

Periodo del plan (Aiio) | 2025 |

Fecha de elaboraciéon: | 07 de febrero de 2025 |
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