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Se modifica la actividad 2, quedando de la siguiente manera:

“De ser necesario, crea o actualiza las encuestas de satisfaccion
de los diferentes procesos”
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Se agrega tabla de clasificacién a la actividad no. 8, quedando de
la siguiente manera:
“Determina la forma como se atenderd la expresion del cliente
segun la tabla siguiente:

Detfinicion Accion a tomar

Clasllicacién ‘

Registro, respuesta
interna (externa si
; Propuesta o consejo Gerencia General asf
Sugerencia . .
hacia el proceso lo considera por la
relevancia de
sugerencia)
Comentarios positivos
Observacion | o negativos del Registro, sin respuesta
proceso
Expresion de
insatisfaccidn al
servicio o producto del .
. Registro y respuesta al
Queja proces’o. Se estepa Cliente
solucién o respuesta
por parte de la Unidad
Administrativa cargo

De ser necesario un plan de accién u otra accion adicional, se
realiza segtin lo definido en el PRO-PRO04 Mejora Continua.

Establece y registra comunicacion con el cliente o parte
interesada.”
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Maria Alejandra
Zachrisson Tarot /
Coordinador de
Mejora Continua

Nombre:




