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DCO



COBERTURA DE MEDIOS Y COMUNICACIÓN 
EXTERNA / DCO-GUI-01

% de percepción de redes sociales institucionales
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DFA



COBERTURA DE MEDIOS Y COMUNICACIÓN 
EXTERNA / DCO-GUI-01

% de satisfacción del CAD



COBERTURA DE MEDIOS Y COMUNICACIÓN 
EXTERNA / DCO-GUI-01

% de participantes con conocimiento general del CAD



COBERTURA DE MEDIOS Y COMUNICACIÓN 
EXTERNA / DCO-GUI-01

% de personas actualizadas con el CAD de los diferentes grupos de interés



DPI



ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE SO 
INTERNACIONAL Y PANAMERICANA / DPI-PRO-01 



ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE SO 
INTERNACIONAL Y PANAMERICANA / DPI-PRO-01 
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DTH



ASISTENCIA DE PERSONAL / DTH-PRO-05 

% de personal sin sanciones por controles de asistencia
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% de eficacia en la entrega de expedientes

CONTRATACION DE SERVICIOS DE PERSONAL 
TECNICO PROFESIONAL 029 / DTH-PRO-07 



PRP



GESTION DE AVALES Y ACTOS DE 
JURAMENTACION / PRP-PRO-01 

% de satisfacción de usuarios de Servicios de Protocolo



PRO



REVISIÓN DEL SGC / GG-PRO-02 

% de cumplimiento de acuerdo derivados de la revisión del SGC

0.965517241

0.909090909

0.88

0.909090909

0.78

0.8

0.82

0.84

0.86

0.88

0.9

0.92

0.94

0.96

0.98

1 er semestre 2020 2 do semestre 2020 1er semestre 2021 2 do semetre 2021

% de cumplimiento

Limite Superior de la meta

Limite inferior de la meta



SEG



GESTION DE SEGUROS DE VIDA Y GASTOS 
MEDICOS / MECA-PRO-02 

% de FADN que utilizan el seguro
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SEI



GESTION DE CUPONES DE COMBUSTIBLE / SEI-
PRO-02 

% de combustible consumido sobre el total de la compra de cupones de combustible según 

programación anual



COMPRAS DE BAJA CUANTIA Y COMPRA DIRECTA 
/ COM-PRO-02

% de compras de menor cuantía adjudicadas en tiempo establecido



COMPRAS DE BAJA CUANTIA Y COMPRA DIRECTA 
/ COM-PRO-02

%  de órdenes de pedido adjudicadas vs recibidas efectivas (baja cuantía y compras 
directas)



SNLD



% de cobertura de atletas de alto rendimiento con seguimiento y monitoreo

DESARROLLO ESTRATEGICO DEPORTIVO / EDE-
PRO-01 
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SORF



% de expediente para pago por medio de cheque atendidos en tiempo establecido

PAGO POR MEDIO DE CHEQUE / FIT-PRO-02 



% de expedientes para pago de Asignación a FADN atendidos en tiempo establecido

PAGO DE ASIGNACIONES A FADN / FIT-PRO-01 



% Expedientes Aceptados para tramite de pago

PAGO POR MEDIO DE CHEQUE / FIT-PRO-02 



Objetivos de Calidad



OBJETIVO DE CALIDAD 1

% de Satisfacción de Partes Interesadas 

94.00%
90.00%

93.00%

0.00%

93.30%
89.40% 96.70%

0.00%

96.70%
91.40% 91.10%

94.00%

FADN Deportistas Entrenadores Cliente Interno

Promedio de satisfaccion de partes interesadas COG 2022


