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% de satisfaccidon de las charlas del olimpismo
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r COBERTURA DE MEDIOS Y COMUNICACION ) QQP
EXTERNA / DCO-GUI-01 B BPASIONPOR
GUATEMALA

% de percepcion de redes sociales institucionales
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COBERTURA DE MEDIOS Y COMUNICACION

- - . . PASION POR GUATEMALA
EXTERNA / DCO-GUI-01 ATEMALA fi

% de cumplimiento del procedimiento por parte de los usuarios
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EVALUACION TECNICO-ADMINISTRATIVO A FADN /

EED-PRO-01

B BPASIONPOR
GUATEMALA
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EVALUACION TECNICO-ADMINISTRATIVO A FADN /

EED-PRO-01

§ BPASION POR
GUATEMAI.A

% de FADN mejorando sus procesos de control administrativo
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Gestion

Competitiva para Eventos del Ciclo Olimpico /

de

DICO-PRO-01

Informacion de Inteligencia

, QR
B BPASIONPOR ~_i

GUATEMALA

% de FADN con participacion en el evento del Ciclo Olimpico consensuadas
para elaboracién de rango potencial de resultado deportivo
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Gestion

de

DICO-PRO-01

Informacion
Competitiva para Eventos del Ciclo Olimpico /
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Inteligencia
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% de FADN con oportunidad de mejora y mejores practicas aceptadas
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Inter/ DMP-PRO-01 B BPASIONPOR |

Gestion de Servicios de Mercadeo y Comunicacion QG
GUATEMALA {

% de cliente interno satisfecho con los servicios de comunicacion interna de la institucidon
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ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE SO

INTERNACIONAL Y PANAMERICANA / DPI-PRO-01 B BPASION POR

GUATEMALA

% de avance de ejecucion de actividades del cuatrienio 2021- 2024
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ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE SO
INTERNACIONAL Y PANAMERICANA / DPI-PRO-01

B BPASION POR
GUATEMALA

% de ejecucion del presupuesto ingresado del cuatrienio 2021- 2024
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INTERNACIONAL Y PANAMERICANA / DPI-PRO-01
GUATEMALA

ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE SO £ OQ?
¥ BPASIONPOR fi

% de reuniones realizadas en DAPAI
para el seguimiento de los proyectos
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ASISTENCIA DE PERSONAL / DTH-PRO-05 ) QR
¥ BPASONPOR

GUATEMALA

% de personal sin sanciones por controles de asistencia
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GESTION DE TIEMPO EXTRORDINARIO / DTH-PRO- , QQ$
& B BPASIONPOR

GUATEMALA

% de efectividad en la recepcion de formularios de tiempo extraordinario en las
fechas establecidas
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GESTION DE SESIONES DE COMITE EJECUTIVO /

GG-PRO-03
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GESTION DE AVALES Y ACTOS DE QR

S B BPASIONPOR
JURAMENTACION / PRP-PRO-01 GUATEMALA

% de satisfaccion de usuarios de Servicios de Protocolo
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REVISION DEL SGC / GG-PRO-02

B BPASIONPOR

GUATEMALA

% de cumplimiento de acuerdos derivados de la revision del SGC
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. REVISION DEL SGC / GG-PRO-02 B BPASION POR
GUATEMALA

% de quejas reclamos o sugerencias atendidas en tiempo establecido
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GESTION DE SEGUROS DE VIDA Y GASTOS 0QP
MEDICOS / MECA-PRO-02 B BPASIONPOR

% de FADN que utilizan el seguro
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GESTION DE CUPONES DE COMBUSTIBLE / SEI- Q
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% de combustible consumido sobre el total de la compra de cupones de combustible segun
programacion anual



! COMPRAS DE BAJA CUANTIAY COMPRA DIRECTA , QQ$
B BPASONPOR g

/ COM-PRO-02 GUATEMALA l

% de compras de menor cuantia adjudicadas en tiempo establecido

% de compras de baja cuantia adjudicadas en tiempo establecido (Agosto 2022)




COMPRAS DE BAJA CUANTIAY COMPRA DIRECTA , QP
/ COM-PRO-02 B BPASIONPOR @i

GUATEMALA

% de 6rdenes de pedido adjudicadas vs recibidas efectivas

% de ordenes de pedido adjudicadas vs recibidas efectivas (Agosto 2022)
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I DESARROLLO ESTRATEGICO DEPORTIVO / EDE- ) %6)
PRO-01 ¥ BPASIONPOR

GUATEMALA

% de cobertura de atletas de alto rendimiento con seguimiento y monitoreo
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r DESARROLLO ESTRATEGICO DEPORTIVO / EDE-

¥ BPASIONPOR

ik GUATEMALA
% de Validacidon de Informes de Mesociclo
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CAMPAMENTOS Y COMPETENCIAS / PED-PRO-03

B BPASIONPOR
GUATEMALA

% de los deportistas que cumplieron con el prondstico establecido por el
entrenador en la competencia que asistieron
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PROGRAMA DE RETENCION DE TALENTO / PED- Q
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% de Rotacion de atletas en el programa de retencion de talento por caja
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ADMINISTRACION DEL MODELO DE EVALUACION O

GUATEMALA

, oy
DEL RENDIMIENTO DEPORTIVO / NOR-PRO-01 # NPASIONPOR "

% de deportistas con mejora de capacidades fisicas determinantes para el
desarrollo deportivo
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r ATENCION A DEPORTISTAS FEDERADOS ; 0QY
PRIORIZADOS EN CAD / CENAD-PRO-01 B BPASION POR
GUATEMALA

% de satisfaccion en los CENAD
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r PAGO DE ASIGNBACIONES Y APOYOS A FADN / FIT- 3 QS@
PRO-01 ¥ BPASIONPOR
GUATEMALA

% de expediente para pago por medio de cheque atendidos en tiempo establecido
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GESTION DE PAGO POR CHEQUE O
ACREDITAMIENTO BANCARIO / FIT

- omE B BPASONPOR

GUATEMALA

% Reprocesos en Aceptacion de Expedientes de Pago
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Promedio de satisfaccion interna 2-2022
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r OBIJETIVO DE CALIDAD 1
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GUATEMALA

Promedio de satisfaccion de partes interesadas COG 2022

96.70% 90.40% 91.30% 92.63%
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FADN Deportistas Entrenadores Cliente Interno




r OBIJETIVO DE CALIDAD 2

¥ BPASIONPOR
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% de deportistas priorizados con cierre de brechas en su condicion integral
en etapa competitiva
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OBIJETIVO DE CALIDAD 3
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Numero de personas que han participado en las diferentes actividades de difusién de Olimpismo

INDICADORES DE OBJETIVOS DE
CALIDAD
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