


Indicador

Enero Febrero Marzo Abril
Mensual 11 11 11 11
Bimestral 0 2 0 2
Trimestral 0 0 1 0
0 0 0 8
Semestral 0 0 0 0
Anual 2 0 0 0
Por evento 0 3 0 2
0 0 0 0
Posterior al Evento 0 0 0 0
Total de Indicadores por Mes 10 21 12 39
Total Tabulados 10 14 9 23
Sin cumplimiento 0 7 3 16
% de Cumplimiento 100.0% 66.7% 75.0% 59.0%
menos 3 indicadores
nuevos a partir de
junio
menos 3 entregados
atrasados
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Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre
11 10 12 12 12 12 0
0 2 0 2 0 2 0
0 2 0 0 2 0 0
1 0 0 15 0 0 0
0 4 0 1 0 0 0
0 0 0 0 3 0 0
3 0 3 1 5 0 0
0 0 0 2 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0
19 22 15 40 24 14 12
15 15 15 33 23 14 0
4 7 0 7 1 0 12
78.9% 68.2% 100.0% 82.5% 95.8%
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Proceso

Unidad Administrativa

Indicador

Formacion
Académica

DFA

% de satisfaccion del CAD

% de participantes con conocimiento general del
CAD

% de personas actualizadas con el CAD de los
diferentes grupos de interés

GG

% de resoluciones de CE notificadas

CENAD /SNLD

% de deportistas con acondicionamiento fisico
satisfactorio para iniciar el desarrollo del plan de
acondicionamiento deportivo

% de deportistas con mejora de capacidades fisicas
determinantes para el desarrollo deportivo

Seguimiento en
Mejora

PRO

% de unidades administrativas con reporte de
indicadores entregados en el tiempo establecido

DTH

% de personal con goce de vacaciones

DICO

% de FADN consensuadas para elaboracién de
rango potencial de resultado deportivo

% de FADN con brechas identificadas para el evento
del ciclo

SEI

% de combustible consumido sobre el total de la
compra de cupones de combustible segun
programacion anual
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Tipo de

Meta / Rango de

. : Periodicidad Responsable
indicador Tolerancia
Calidad 80-90% Por Evento (Curso) Alejandra Moreira
Eficiencia MND Por Evento (Curso) Alejandra Moreira
Eficacia MND Por Evento (Curso) Alejandra Moreira
Eficacia MND Mensual Estivaly
Eficacia MND Por evento
Flor Rosas & Eramil
Lemus
Eficacia MND Por evento
Eficacia 50% Trimestral Ericka Ruiz
Eficacia MND Anual Paola de Lebdn
Eficacia MND
Jose Gandara
Eficacia MND
10% Mensual
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Fecha de Inicio

13/02/2020

10/08/2020

06/11/2020

21/9/2020
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Indicadores Eliminados

Proceso clilekte
Administrativa
Modelo de
Evaluacion de
Rendimiento SNLD
Deportivo
DAO
Gestion de
programas de DAPAI
apoyo internacional
Gestion de
programas de DAPAI
apoyo internacional
Gestion de pago a
FADN SORF
Atencion Integral al
Deportista MECA
Federado

0000008




Gestion de la

Competencia DTH
Gestion de Seauros
Servicios de Apoyo g
Formacion
Académica DFA
Talento Humano DTH
SEI
Inteligencia
Competitiva
SEI
MECA
DTH/PRO 5
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DAPAI

72

00000011




37

30

00000012




29
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Indicador

Tipo de
indicador

Formula de calculo

/ % de planes de accion aperturados,
implementados y finalezados por las FADN
en el tiempo establecido

Eficacia

Division entre el total de
FADN visitadas / total de

FADN con hallazgos

% de alcance de las publicaciones en
redes sociales (Facebook)

Eficacia

NUmero de personas que

vieron la publicacion de
AOG dividido entre el
total de seguidores

% Solicitudes gestionadas en tiempo
establecido

Eficacia

Solicitudes gestionadas
en menos de 15 dias /
total de solicitudes

% de ejecucion del presupuesto ingresado
de Solidarida Olimpica

Eficiencia

Division del total de
presupuesto ejecutado
entre el total de
presupuesto otorgado

* % de FADN con liquidaciones de apoyo
para campamentos y competencias en
tiempo establecido

Eficiencia

% de evaluacion morfofuncional realizadas
a los deportistas del programa de retencion
de talento, clasificados para asistir a las
competencias del evento del cilo olimpico
correspondiente (remplazado por ob de
calidad 2017)

Eficacia /
Objetivo de
calidad

numero de atletas con
minimo 1 evaluacion
morfofuncional al
semestre / total de atletas
clasificados
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division entre personal
% de personal con sanciones Eficacia  |con sancion entre total de
personal con marcaje
% de satisfaccion de servicios de L .
) . Eficacia Promedio simple
administracion de seguros
% de satisfaccion de los ponentes de CAD Calidad Promedio ponderado
% de satisfaccion del curso CAD Calidad Promedio ponderado
% de satisfaccion de induccion general
Total de cupones de
combustible liquidados
% de cupones de combustible liquidados en tiempo establecido /
en tiempo establecido Total de cupones de
combustible entregados *
100
Total de combustible
% de combustible otorgado sobre el total otorga_ldo en tiempo
de la compra, segun programacion definido / Total de
' combustible planificado
anual
% de informes morfofuncionales que se
emiten en tiempo establecido
Porcentaje de indice de felicidad del :
Calidad
colaborador
Division entre el nimero
% de cumplimiento de planes de D de planes de .
: Eficiencia [entrenamiento cumplidos
entrenamiento
y el total de planes
establecidos
% de informes de mesociclo elaborados
correctamente de las diferentes FADN
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% de informes morfofuncionales que se
emiten en tiempo establecido

Eficacia

No de informes de
evaluaciones morfo
emitidos en 9 dias o

menos / no de informes
emitidos en un periodo
*100

% de FADN tipo A que utilizan los servicios
de evaluacion morfofuncional

% de FADN tipo B que utilizan los servicios
de evaluacion morfofuncional

% de FADN tipo C que utilizan los servicios
de evaluacion morfofuncional

Eficacia

(No. de FADN tipo A que
realizan al menos 3
evaluaciones
morfofuncionales en el
afio / Total de FADN Tipo
A)* 100 (la Medicion es
trimestral, la meta
acumulada anual)

(No. de FADN tipo B que
realizan al menos 2
evaluaciones
morfofuncionales en el
afio / Total de FADN Tipo
B)* 100 (la Medicion es
trimestral, la meta
acumulada anual)

(No. de FADN tipo C que
realizan al menos 1
evaluacion
morfofuncional en el afio
/ Total de FADN Tipo C)*
100 (la Medicion es
trimestral, la meta
acumulada anual)

% de deportistas atendidos en clinicas

Eficacia

(Total de deportistas
atendidos / total de
deportistas que requieren
atencién) *100

% de coberturas priorizadas a FADN
atendidas

Eficacia

(total de coberturas
atendidas / total de
coberturas programadas)
*100

% de visitas a FADN en entrenamientos
deportivos

Eficacia

(total de visitas / total de
visitadas programadas) *
100
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% de capacitaciones ejecutadas fuera de
planificacion

Eficacia

numero de
capacitaciones
ejecutadas fuera de
planificacion/ numero
total de capacitaciones
aprobadas

% de satisfaccion de induccion general

Calidad

Promedio simple por item
contenido en la encuesta

% de ausencias de colaboradores con
permisos

Cantidad de personal con
ausencias en el mes /
cantidad de permisos

otorgados a los
colaboradores segun
procedimiento

% de cupones de combustible liquidados
en tiempo establecido

Total de cupones de
combustible liquidados
en tiempo establecido /

Total de cupones de

combustible entregados *
100

% de combustible otorgado sobre el total
de la compra, segun programacion

Total de combustible
otorgado en tiempo
definido / Total de
combustible planificado
anual

% de rotacion de seguidores en redes

Eficacia

Total de seguidores
nuevos — seguidores de
baja divididas entre el
total de personas
seguidores en promedio
del afio 2016

Estadistico de cobertura de redes

Eficacia

Estadistico categorizado por
informacion deportive /
informativa y administrativa

% de atletas beneficiados con programas
de preparacion por parte de solidaridad
olimpica

Total de atletas
beneficiados con
programas de
preparacion / total de
atletas clasificados

% de personal ubicado en cajas 7-8-9

Eficacia

No. de personas con
resultados esperados /
total de personas
evaluadas
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% de encuestados que conozcan al menos
un Valor Olimpico luego de la charla de
Historia, Filosofia y Valores del Olimpismo
impartida

Calidad

% de deportistas con acondicionamiento
fisico satisfactorio para iniciar el desarrollo
del plan de acondicionamiento deportivo

Eficacia

Cantidad de deportistas
que subieron de
categoria segun las
pruebas generales / total
de deportistas evaluados
*100

% de colaboradores con planes de accion
eficaces

Eficacia

No. de colaboradores con
planes de accion eficaces
dividido el Total de
colaboradores con planes
de accion

% de satisfaccion de induccion del
personal de nuevo ingreso

Eficacia

Promedio simple por item
contenido en la encuesta

% de expedientes para pago de asignacion
a FADN atendidos en tiempo establecido

Eficacia

Division de numero de
gestion de pago de
asignaciones realizadas
en 5 dias o0 menos entre
el total de asignaciones
efectuadas

% de expedientes aceptados para tramite
de pago

Eficacia

Division de numero de
cedulas de deficiencia
emitidas dentro del total
de expedientes recibidos
para tramite de pago

% de eficacia en la entrega de expedientes

Eficacia

Cantidad de expedientes
entregados en el mes sin
devolucion dividido entre
el nimero de
expedientes X 100

% de satisfaccion del cliente en servicios
de evaluacion morfofuncional

Calidad

NPS = ( % de promotores
- % detractores)

00000018




% de expedientes para pago por medio de
cheque atendidos en tiempo establecido

Eficacia

Division de numero de

pagos realizados en 4

dias o0 menos entre el
total de pagos efectuados
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Bimensual

Luis de Leon

Melanie Mus

Por programa

Melanie Muss

Semestral

Thelma Gramajo
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Mensual Paola de Leon

Mensual a partir de

marzo 2016 Nancy Salazar

Alejandra Moreira

Alejandra Moreira

Marco Ramirez

Mensual Marco Ramirez

Paola de Leon

Luis de Leon

Jenny de Leon
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Thelma Gramajo

MECA

MECA

MECA

MECA

MECA

MECA
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Paola de Leon

Paola de Leon

Paola de Leon

Marco Ramirez

Marco Ramirez

Lizza Alonzo

Lizza Alonzo

Julika Quan

Paola de Leon
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RT 90-95%

Theo Santos /
Llazmin Jacobo

Flor Rosas y David
Morales

Paola de Leon

M 93% Semestral Paola de Leon
Mensual Nancy Paredes No hubo Movimiento
Mensual Jacqueline Carias 100%
Mensual Paola de Leon 87%
Thelma Gramajo NA
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Mensual

Jacqueline Carias

100%
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Justificacion
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100% 100% 100% 100% 100%
88.67% 61% 98% atrasado 93.0%
94% 94% 93% 100% 100%
NA NA 98.01% NA NA
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99%
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100%

NA

NA

NA
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86%

85%

NA
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