
Proceso Procedimiento
Unidad 

Administrativa
No. Indicador Tipo de indicador Formula de calculo

Meta / Rango de 

Tolerancia
Periodicidad Responsable Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Porcentaje de satisfacción 

con los servicios del alcance 

del SGC de las 37 FADN 

incluidas en competencias 

del ciclo olímpico

Calidad RT 85-90%

M 87%
Cuatrimestral Ericka Ruiz NA NA NA NA NA NA 92.40% NA NA

Porcentaje de satisfacción 

con los servicios del alcance 

del SGC a los deportistas de 

alto rendimiento

Calidad RT 80-90%

M 85%
Cuatrimestral Ericka Ruiz NA NA NA NA NA NA 90.40% NA NA

SNLD / DSC

Porcentaje de satisfacción 

con los servicios del alcance 

del SGC a los entrenadores 

de alto rendimiento

Calidad RT 80-90%

M 85%
Cuatrimestral Ericka Ruiz NA NA NA NA NA NA 91.30% NA NA

PRO
Porcentaje de satisfacción 

del cliente interno 

(Colaboradores COG)

Calidad RT 75-85%

M 80%
Cuatrimestral  Ericka Ruiz NA NA NA 94.00% NA NA NA 92.63% NA NA

MECA 2

% de deportistas priorizados 

con cierre de brechas en su 

condición integral en etapa 

competitiva 

Calidad

Cantidad de deportistas 

priorizados con cierre de brecha 

en su condición integral en 

etapa competitiva / Total de 

deportistas priorizados 

evaluados por etapa * 100

80% Cuatrimestral MECA NA NA NA 87.0% NA NA NA 87.8% NA NA

DAO 3

Número de personas que 

han participado en las 

diferentes acitividades de 

difusión de Olimpsimo

Calidad 100,000 

personas
Cuatrimestral

Theo Santos / 

Llazmin Jacobo
NA NA NA 14782 NA NA NA 5002 NA NA

DICO 4 Medallas equivalentes Eficacia  Cuatrimestral José Gándara NA NA NA NA NA NA NA NA NA

5
% de satisfaccion de las 

charlas de olimpismo
Calidad

RT: 60-70%

M 65%
Cuatrimestral

Theo Santos / 

Llazmin Jacobo
NA NA NA NA NA NA NA NA

6
% de satisfaccion de 

eventos de la AOG
Calidad

RT: 85-90 %

M 87%
Anual

Theo Santos / 

Llazmin Jacobo
NA NA NA NA NA NA NA NA NA

DEED 7
% de FADN evaluadas en 

cada corte evaluativo
Eficacia

División del total de FADN 

evaluadas / Total de FADN 

programadas

90-100%

M 95%

Por evento según 

programación
Enma Rivera NA NA NA NA NA NA NA 100% NA NA

DEED 8

% de FADN satisfechas con 

la evaluacion de variable 

administrativa del modelo 

ERD 

Calidad

Numero de FADN evaluadas 

con calificacion de satisfaccion 

mayor a 3  / numero de FADN 

evaluadas

RT 80-85%

M 78%

Por evento según 

programación
Enma Rivera NA NA NA NA NA NA NA NA 93% NA

DEED 9
% de FADN mejorando sus 

procesos de control 

administrativo

Eficacia

FADN con disminucion 

hallazgos en informe de 

evaluacion / no de hallazgos de 

FADN en  informe de evaluacion 

anterior

RT 75-80%

M 78%

Por evento según 

programación
Enma Rivera NA NA NA NA NA NA NA 75% NA NA

10
% de cobertura de atletas de 

alto rendimiento con 

seguimiento y monitoreo

Eficacia

Division del total de altetas con 

seguimiento entre total de 

atletas dentro del programa de 

retencion de talento 

RT 80-90%

M 85%
Mensual Luis de Leon 45% 86% 100% 100% 100% 85% 85% 96% 91% 84%

11
% de validación de informes 

mesociclo
Eficacia

Division del total de 

validaciones de informes 

mesociclo / Total de informes 

mesociclo recibidos

RT 80-90%

M 85%
Mensual Luis de Leon 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

12
% de Satisfaccion de taller 

de socializacion normativa
Calidad

NPS = ( % de promotores - % 

detractores)
75% Anual Luis Rodriguez NA NA NA NA NA NA NA NA NA

13
% de FADN con calibración 

del Modelo ERD
Eficacia

Número de FADN con revisión y 

calibración del Modelo ERD / 

Número máximo proyectado de 

FADN con calibraciones en la 

evaluación del Modelo ERD * 

100

MND Anual Luis Rodriguez 0% NA NA NA NA NA NA NA NA

14

% de cumplimiento de 

información requerida para 

el programa asistencia 

técnica

Promedio simple de la suma de 

los porcentajes de entrega de 

informes mesociclo, informes 

de actividades y planes

RT 70-75%

M 73%
Semestral Jennifer de León NA NA NA NA NA 81% NA NA NA NA

15

% de los deportistas que 

cumplieron con el pronóstico 

establecido por el 

entrenador en la 

competencia que asistieron

Estadistico

Suma de deportistas que 

cumplieron con el pronóstico 

del evento al que asistieron 

dividido el total de deportistas a 

los que se aprobó apoyo 

(dentro del trimestre 

correspondiente) por cien

MND Cuatrimestral Susy Morales NA NA NA 91.64% NA NA NA 79.60% NA NA

16

% de Rotacion de atletas en 

el programa de retencion de 

talento por caja

Eficacia

Total de personas entrantes y 

con movimientos dentro de las 

cajas A y B establecidas para el 

programa - las personas que 

salen del programa / entre el 

total de beneficiadas del 

programa (por FADN y total)

-10 y 5% Cuatrimestral Jennifer de León NA NA NA 6% NA NA NA 3% NA NA

17
% de satisfacción en los 

CENAD
Eficacia

Resultado ponderado de 

respuestas SERVQUAL: 

Capacidad de Respuesta 30%, 

Empatía 12%, Seguridad 29% y 

Satisfacción 29%

90% Cuatrimestral
Flor Rosas y 

David Morales
NA NA NA NA NA NA NA 94.92% NA NA

18

% de deportistas con mejora 

de capacidades físicas 

determinantes para el 

desarrollo deportivo

Eficacia

Cantidad de deportistas con 

mejora en sus capacidades 

físicas determinantes / total de 

deportistas evaluados *100

MND Cuatrimestral
Flor Rosas y 

David Morales
NA NA NA 96.05% NA NA NA 95.95% NA NA

19

% de FADN con participación 

en el Evento del Ciclo 

Olímpico consensuadas 

para elaboración de rango 

potencial de resultado 

deportivo

Eficacia

Numero de FADN 

consensuadas / total de FADN 

*100

>70% Por evento José Gándara NA NA NA NA NA NA 100% (atrasado) NA NA

20
% de FADN con oportunidad 

de mejora y mejores 

practicas aceptadas

Eficacia

Numero de FADN con 

oportunidades de mejora y 

mejores práticas aceptadas 

para el Evento del Ciclo / total 

de FADN *100

>50% Semestral José Gándara NA NA NA NA NA NA 80% (atrasado) NA NA

21

% de avance de ejecución 

del presupuesto ingresado 

de Solidaridad Olímpica 

para programa de atletas

Eficiencia

(Total de presupuesto 

ejecutado / Total del 

presupuesto ingresado) * 100

MND Mensual Rosy Segura

Universalidad de JO 138%, 

Entorno 95%, Desarrollo del 

Deporte 91%, Valores 

Olímpicos 113%, Gestión 

de los CON 100%, 

Subsidios para participación 

de los CON 115%, 

Preparación de atletas 

127%,  Preparación de 

atletas Juveniles 100%, 

Actividades de los CON 

201%, Reintegro de Boletos 

vacunación 179%

Universalidad de JO 99%, 

Entorno 78%, Desarrollo del 

Deporte 100%, Valores 

Olímpicos 100%, Gestión de 

los CON 79%, Subsidios para 

participación de los CON 

100%, Preparación de atletas 

100%,  Preparación de 

atletas Juveniles 100%, 

Actividades de los CON 

100%, Reintegro de Boletos 

vacunación 100%

Universalidad de JO 81%, 

Entorno 100%, Desarrollo del 

Deporte 100%, Valores 

Olímpicos 100%, Gestión de 

los CON 85%, Subsidios para 

participación de los CON 

100%, Preparación de atletas 

100%,  Preparación de 

atletas Juveniles 100%, 

Actividades de los CON 

100%, Reintegro de Boletos 

vacunación 100%

Universalidad de JO 67%, 

Entorno 48%, Desarrollo 

del Deporte 78%, Valores 

Olímpicos 77%, Gestión de 

los CON 47%, Subsidios 

para participación de los 

CON 100%, Preparación de 

atletas 100%,  Preparación 

de atletas Juveniles 50%, 

Actividades de los CON 

50%, Reintegro de Boletos 

vacunación 100%, 

Comisión de Mujer en el 

Deporte 0%

Universalidad de JO 23%, 

Entorno 48%, Desarrollo 

del Deporte 66%, Valores 

Olímpicos 55%, Gestión de 

los CON 51%, Subsidios 

para participación de los 

CON 100%, Preparación 

de atletas 50%,  

Preparación de atletas 

Juveniles 50%, Actividades 

de los CON 50%, Reintegro 

de Boletos vacunación 

100%, Comisión de Mujer 

en el Deporte 0%

Universalidad de JO 75%, 

Entorno 44%, Desarrollo 

del Deporte 68%, Valores 

Olímpicos 55%, Gestión de 

los CON 51%, Subsidios 

para participación de los 

CON 100%, Preparación 

de atletas 50%,  

Preparación de atletas 

Juveniles 100%, 

Actividades de los CON 

50%, Reintegro de Boletos 

vacunación 100%, 

Comisión de Mujer en el 

Deporte 0%

Universalidad de JO 75%, 

Entorno 44%, Desarrollo del 

Deporte 66%, Valores 

Olímpicos 71%, Gestión de 

los CON 65%, Subsidios 

para participación de los 

CON 100%, Preparación de 

atletas 50%,  Preparación de 

atletas Juveniles 100%, 

Actividades de los CON 

50%, Reintegro de Boletos 

vacunación 100%, Comisión 

de Mujer en el Deporte 0%

Universalidad de JO 75%, 

Entorno 44%, Desarrollo del 

Deporte 66%, Valores 

Olímpicos 80%, Gestión de 

los CON 65%, Subsidios para 

participación de los CON 

100%, Preparación de 

atletas 100%,  Preparación 

de atletas Juveniles 100%, 

Actividades de los CON 50%, 

Reintegro de Boletos 

vacunación 100%, Comisión 

de Mujer en el Deporte 0%

Universalidad de JO 64%, 

Entorno 46%, Desarrollo del 

Deporte 66%, Valores 

Olímpicos 81%, Gestión de 

los CON 94%, Subsidios 

para participación de los 

CON 100%, Preparación de 

atletas 100%,  Preparación 

de atletas Juveniles 100%, 

Actividades de los CON 

100%, Reintegro de Boletos 

vacunación 100%, Comisión 

de Mujer en el Deporte 0%

Universalidad de JO 89%, 

Entorno 46%, Desarrollo del 

Deporte 66%, Valores 

Olímpicos 59%, Gestión de 

los CON 78%, Subsidios para 

participación de los CON 

100%, Preparación de 

atletas 100%,  Preparación 

de atletas Juveniles 100%, 

Actividades de los CON 

100%, Reintegro de Boletos 

vacunación 100%, Comisión 

de Mujer en el Deporte 0%

22

% de avance de ejecucion 

de actividades para 

programas de atletas de 

Solidaridad Olímpica

Eficiencia

(Total de actividades ejecutadas 

/ Total de actividades 

programadas) * 100

MND Mensual Rosy Segura

Universalidad de JO 63%, 

Entorno 83%, Desarrollo del 

Deporte 89%, Valores 

Olímpicos 89%, Gestión de 

los CON 96%, Subsidios 

para la participación de los 

CON en los JJOO y JJOO 

Juventud 100%, 

Preparación de atletas 

100%,  Preparación de 

atletas Juveniles 100%, 

Actividades de los CON 

100%, Reintegro de Boletos 

vacunación 100%

Universalidad de JO 63%, 

Entorno 79%, Desarrollo del 

Deporte 94%, Valores 

Olímpicos 77%, Gestión de 

los CON 75%, Subsidios para 

la participación de los CON 

en los JJOO y JJOO Juventud 

100%, Preparación de atletas 

100%,  Preparación de 

atletas Juveniles 100%, 

Actividades de los CON 

100%, Reintegro de Boletos 

vacunación 100%

Universalidad de JO 64%, 

Entorno 75%, Desarrollo del 

Deporte 76%, Valores 

Olímpicos 59%, Gestión de 

los CON 71%, Subsidios para 

la participación de los CON 

en los JJOO y JJOO Juventud 

100%, Preparación de atletas 

100%,  Preparación de 

atletas Juveniles 100%, 

Actividades de los CON 

100%, Reintegro de Boletos 

vacunación 100%

Universalidad de JO 64%, 

Entorno 75%, Desarrollo 

del Deporte 82%, Valores 

Olímpicos 66%, Gestión de 

los CON 77%, Subsidios 

para la participación de los 

CON en los JJOO y JJOO 

Juventud 100%, 

Preparación de atletas 

64%,  Preparación de 

atletas Juveniles 79%, 

Actividades de los CON 

79%, Reintegro de Boletos 

vacunación 100%, 

Comisión de Mujer en el 

Deporte 57%

Universalidad de JO 67%, 

Entorno 78%, Desarrollo 

del Deporte 84%, Valores 

Olímpicos 67%, Gestión de 

los CON 75%, Subsidios 

para la participación de los 

CON en los JJOO y JJOO 

Juventud 100%, 

Preparación de atletas 

83%,  Preparación de 

atletas Juveniles 90%, 

Actividades de los CON 

79%, Reintegro de Boletos 

vacunación 100%, 

Comisión de Mujer en el 

Deporte 57%

Universalidad de JO 77%, 

Entorno 80%, Desarrollo 

del Deporte 83%, Valores 

Olímpicos 68%, Gestión de 

los CON 80%, Subsidios 

para la participación de los 

CON en los JJOO y JJOO 

Juventud 100%, 

Preparación de atletas 

83%,  Preparación de 

atletas Juveniles 100%, 

Actividades de los CON 

79%, Reintegro de Boletos 

vacunación 100%, 

Comisión de Mujer en el 

Deporte 57%

Universalidad de JO 88%, 

Entorno 86%, Desarrollo del 

Deporte 84%, Valores 

Olímpicos 74%, Gestión de 

los CON 80%, Subsidios 

para la participación de los 

CON en los JJOO y JJOO 

Juventud 100%, Preparación 

de atletas 83%,  Preparación 

de atletas Juveniles 100%, 

Actividades de los CON 

79%, Reintegro de Boletos 

vacunación 100%, Comisión 

de Mujer en el Deporte 57%

Universalidad de JO 88%, 

Entorno 85%, Desarrollo del 

Deporte 84%, Valores 

Olímpicos 76%, Gestión de 

los CON 83%, Subsidios para 

participación de los CON 

100%, Preparación de 

atletas 93%,  Preparación de 

atletas Juveniles 100%, 

Actividades de los CON 79%, 

Reintegro de Boletos 

vacunación 100%, Comisión 

de Mujer en el Deporte 57%

Universalidad de JO 78%, 

Entorno 84%, Desarrollo del 

Deporte 84%, Valores 

Olímpicos 77%, Gestión de 

los CON 89%, Subsidios 

para participación de los 

CON 100%, Preparación de 

atletas 93%,  Preparación de 

atletas Juveniles 100%, 

Actividades de los CON 

93%, Reintegro de Boletos 

vacunación 100%, Comisión 

de Mujer en el Deporte 57%

Universalidad de JO 83%, 

Entorno 86%, Desarrollo del 

Deporte 86%, Valores 

Olímpicos 78%, Gestión de 

los CON 93%, Subsidios para 

participación de los CON 

100%, Preparación de 

atletas 100%,  Preparación 

de atletas Juveniles 100%, 

Actividades de los CON 

100%, Reintegro de Boletos 

vacunación 100%, Comisión 

de Mujer en el Deporte 57%

23
% de reuniones realizadas 

en DPI para el seguimiento 

de los proyectos  

Eficiencia 85-90% Bimestral Rosy Segura NA 100% NA 75% NA 100% NA 89% NA 89%

24 % de satisfacción del CAD Calidad Promedio Ponderado 80-90% Por evento
Oscar Mairen / 

Diana Velasco
NA 98.37% NA 95.61% 97.16% NA 96.46% NA 97.48% NA

25
% de participantes con 

conocimiento general del 

CAD

Eficiencia Promedio Ponderado MND Por evento
Oscar Mairen / 

Diana Velasco
NA 78.00% NA 87.00% 79% NA 83% NA 83% NA

26

% de personas actualizadas 

con el CAD de los diferentes 

grupos de interés

Eficacia Promedio Ponderado MND Por evento
Oscar Mairen / 

Diana Velasco
NA

Dirigentes Deportivos 

100%
NA

MICUDE 39%, DIGEF 

33%, CDAG 22%, COG 

6%

NA

ESTUDIANTES USAC 45%, 

ATLETAS 18%, CDAG 14%, 

ATLETISMO 14%, 

ESTUDIANTES UVG 9%

NA
FADN 68%, COMITÉ 

OLIMPICO DE NICARAGUA 

12%, CDAG 12%, COG 8%

NA

27
% de oportunidades de 

formación académica 

convocadas por la DFAD

Eficacia

Cantidad de oportunidades 

utilizadas / Total de 

oportunidades de formación 

convocadas por DFAD por 100

60% Anual
Oscar Mairen / 

Diana Velasco
62.5% NA

28

% de oportunidades de 

formación académica 

convocadas por 

instituciones internacionales

Eficacia

Cantidad de oportunidades 

utilizadas / Total de 

oportunidades de formación 

convocadas por instituciones 

internacionales por 100

40% Anual
Oscar Mairen / 

Diana Velasco
95% NA

29
% de oportunidades de 

formación académica 

solicitadas

Eficacia

Cantidad de oportunidades 

utilizadas / Total de 

oportunidades de formación 

solicitadas por 100

60% Anual
Oscar Mairen / 

Diana Velasco
100% NA

30 % de satisfacción del CGOO Calidad Promedio Simple 80-90% Por evento
Oscar Mairen / 

Diana Velasco
95% NA

31
% de satisfacción de los 

ponentes del CGOO
Calidad Promedio Simple 80-90% Por evento

Oscar Mairen / 

Diana Velasco
98% NA

32
% de reprocesos en 

aceptación de expedientes 

de pago

Eficacia

Cantidad de cédulas de 

deficiencia elaboradas / Total 

de expedientes para pago 

recibidos X 100

<= 15% Mensual Nancy Paredes NA NA NA NA NA 1% 8% 8% 8%

33

% de unidades 

administrativas con 

modificaciones 

presupuestarias

Eficacia

Cantidad de unidades 

administrativas con solicitud de 

modificaciones / Total de 

unidades administrativas X 100

MND Trimestral
Mario 

Santandrea
NA NA NA NA NA 63.6% NA NA 68.2% NA

34
% de ejecución de 

presupuesto aprobado para 

evento del ciclo olímpico

Eficiencia
Total de presupuesto ejecutado 

/ presupuesto aprobado * 100 
<=100 Anual Oscar Maeda NA NA NA NA NA NA NA NA NA

35

% de satisfacción de 

organización del evento del 

ciclo olímpico

Calidad Promedio Simple >70 Posterior al Evento Oscar Maeda NA NA NA NA NA NA NA NA NA

36
% de cumplimiento de 

capacitaciones planificadas
Eficacia

numero de capacitaciones 

ejecutadas / numero total de 

capacitaciones aprobadas

RT: 80-85%

M 83%
Anual Paola de Leon

Solicitud de cambio de 

periodicidad anual
NA NA NA NA NA NA NA NA NA

37
% de personal capacitado 

en COG
Eficacia

Número de personas con 

capacitaciones recibidas / total 

de personal del COG

RT 35-40%

M 37%
Semestral Paola de Leon NA NA NA NA NA 68.63% NA NA NA NA

38

% de personal sin 

sanciones por controles de 

asistencia    

Eficacia

100% - (Cantidad de Personal 

con sanciones por 

irregularidades en asistencia 

dividido entre personal total con 

instrucciones de marcaje * 100)

90-95% Mensual Paola de Leon 95% (atrasado) 92% 92%

No se realizo medición 

por fallos en el reloj 

biométrico

59.00% NA 89% 90% 97% 96%

39
% de casos recibidos con 

seguimiento y resolución
Eficacia

Número de casos con 

seguimiento / Número de casos 

recibidos

MND Trimestral
Paola de León / 

Comité de Ética
NA NA NA NA NA NA NA NA NA

40
% del personal contratado 

con inducción recibida
Eficacia

Total de personal con inducción 

recibida dividido el total de 

personal contratado en el 

semestre

95-100% Semestral Paola de Leon NA NA NA NA NA 100% NA NA NA NA

41

% de efectividad en la 

recepción de formularios de 

tiempo extraordinario en las 

fechas establecidas

Eficacia

Total de formularios entregados 

en las fechas establecidas / 

Total de formularios recibidos X 

100

85% Cuatrimestral Paola de Leon NA NA NA NA NA NA NA 100.00% NA NA

42
% de personal con goce de 

vacaciones
Eficacia

Cantidad de personas que 

gozaron vacaciones en el año / 

cantidad de personal con 

derecho a vacaciones *100

90-95% Anual Paola de Leon NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

43

% de cumplimiento de las 

unidades administrativas en 

la entrega de la Evaluación 

del Desempeño

Eficacia

Total de unidades 

administrativas con 

cumplimiento en la fecha y 

entrega de Evaluación del 

Desempeño / Total de unidades 

administrativas * 100

80-85% Anual Paola de Leon NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

44
%  de pedidos adjudicadas 

vs recibidas efectivas
Eficacia

División entre el total de 

pedidos adjudicados entre el 

total de pedidos ingresados al 

Departamento de Compras * 

100 

90-100% Mensual Sergio Sesam 95% (atrasado) 91% (atrasado) 87% (atrasado) 99% (atrasado) 96% 84.00% 96% 96% 100% 100%

45
% de compras de menor 

cuantía adjudicadas en 

tiempo establecido

Eficacia

Cuenta de pedidos adjudicados 

en 4 días o menos dividido el 

total de pedidos recibidos de 

baja cuantía * 100

85-90% Mensual Sergio Sesam 100% (atrasado) 96% (atrasado) 100% (atrasado) 100% (atrasado) 100% 98% 98% 100% 100% 100%

46

% de pedidos recibidos para 

eventos de cotización y 

licitación, enviadas a 

dictamen en tiempo ofrecido

Eficacia

No de pedidos de eventos de 

cotizacion o licitacion enviados 

a tramite en 13 dias o menos / 

No. de eventos tramitados en 

departamento de compras

85-90% Cuatrimestral Sergio Sesam NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Servicios 

Generales
47

% de combustible 

consumido sobre el total de 

la compra de cupones de 

combustible según 

programación anual

Total de combustible 

consumido en el mes / total de 

la compra de cupones de 

combustible según 

programación anual

<=10% Mensual Marco Ramírez 6.78% (atrasado) 7.18% 15.01% (atrasado) 12.39% 18.02% 21.11% 26.48% (atrasado) 19.17% (atrasado) 12.89% 9.83%

48

% de unidades 

administrativas con 

acciones cerradas en 

tiempo establecido 

(acciones derivadas de 

evaluaciones internas, 

informadas en tiempo 

establecido)

Eficacia

Division entre número de 

acciones informadas en tiempo 

establecido y el total de 

acciones derivadas de 

evaluaciones internas

RT: 80-90%

M 85%
Por evento Ericka Ruiz NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

49

% de quejas reclamos o 

sugerencias atendidas en 

tiempo establecido 

Eficacia

Division entre el numero de 

quejas reclamos o sugerencias 

atendidas y el total de quejas, 

reclamo o sugerencias 

ingresadas en un periodo 

establecido

RT: 80-90%

M 85%
Cuatrimestral Ericka Ruiz NA NA NA 86% NA NA NA 92% NA NA

50

% de unidades 

administrativas con reporte 

de indicadores entregados 

en el tiempo establecido

Eficacia

Cantidad de reportes de 

indicadores entregados en 

tiempo / Cantidad de unidades 

adminsitrativas a reportar 

indicadores

50% Trimestral Ericka Ruiz NA NA 81.25% NA NA 72.0% NA NA 89.5% NA

51
% de cumplimiento del 

procedimiento por parte de 

los usuarios

Eficacia

División entre solicitudes 

gestionadas y atendidas en 

tiempo establecido entre total 

de solicitudes * 100

85% Cuatrimestral Lizza Alonzo NA NA NA 92.00% NA NA NA 95% NA NA

52
% de percepción de redes 

sociales institucionales
Eficacia

División entre no. de 

respuestas positivas entre total 

de respuestas *100

25% Mensual Lizza Alonzo 43.75% 32.45% 28.10% 40.10% (atrasado) 35.60% 36.75% 42.95% 35.60% 36.05% atrasado 33.05%

Mercadeo y 

Patrocinio
DMP 53

% de cliente interno 

satisfecho con los servicios 

de comunicación interna de 

la institución

Calidad Promedio simple
RT: 55-65% 

M: 60%
Cuatrimestral Wendy Jacobo NA NA NA NA NA NA NA 91.76% NA NA

Planificación
Planificacion 

Institucional
PLA 54

% de metas del PEI 

cumplidas en los tiempos 

definidos

Eficacia

Division entre el total de metas 

cumplidas o con avance anual 

requerido entre total de metas 

establecidas en el PEI 

RT: 70-80%

M 75%
Semestral Ceci Soto NA NA NA NA NA

100% = 15.73% 

reportado en Junio por 

cambio de 

temporalidad a 

semestral

NA NA NA NA

Procesos / 

Gerencia 

General
55

% de cumplimiento de 

acuerdo derivados de la 

revisión del SGC

Eficacia

Division entre el total de 

acuerdos cumplidos entre el 

total de acuerdos resitrados en 

la revision del SGC

RT: 85-95%

M 90%
Cuatrimestral Ericka Ruiz NA NA NA NA 91.00% NA NA 91.60% NA NA

Procesos / 

Gerencia 

General
56

% de resoluciones de CE 

notificadas
Eficacia

Número de resoluciones totales 

trasladadas a GG / Total de 

resoluciones notificadas por GG

MND Bimestral Estivaly Manrique NA 100.0% NA 100% NA 100% NA 100% NA 100%

SEG 57
% de FADN que utilizan el 

seguro
Eficacia Promedio Simple <50 Mensual Nancy Salazar 27.78% 36.11% 36.11% 25.00% 38.89% 38.89% 41.67% 38.89% 41.67% 36.11%

Otros PRP PRP 58
% de satisfaccion de 

usuarios de servicios de 

protocolo 

Calidad Promedio simple de variables Mensual
Rodrigo 

Castañeda

No se recibieron 

solicitudes
100% 100% 100% 100% 89% 99% 99% 100% Sin Movimiento

5 11 7 17 12 15 11 28 19

DFA

SNLD

Gestion de 

pago a FADN

Gestion de 

programas de 

apoyo 

internacional

DICO

Gerencia
Revision del 

SGC

Seguimiento y 

Mejora

DPI

Comunicación 

Externa
DCO

De Apoyo

Gestion de la 

Competencia
DTH

Gestion de 

Adquisiciones

Compras

Seguimiento y 

medición
Procesos 

SORF

Formación 

Académica

Gestion en 

participacion en 

eventos del 

ciclo olimpico

Direccion de 

eventos del 

ciclo olimpico

Inteligencia 

Competitiva 

CONTROL DE INDICADORES - COG 2022

Objetivos de 

Calidad

ECO / MECA / 

SNLD / DAO /  

SORF / DAO

1

 Promedio Simple  /

NPS = ( % de promotores - % 

detractores)

Objetivos de 

Calidad

NPS = ( % de promotores - % 

detractores)

Difusión de 

Valores
DAO

Procesos 

Sustantivos

Modelo de 

Evaluacion de 

Rendimiento 

Deportivo

CENAD /SNLD

0000000000001



Enero Febrero Marzo Abril

Mensual 11 11 11 11

Bimestral 0 2 0 2

Trimestral 0 0 1 0

Cuatrimestral 0 0 0 8

Semestral 0 0 0 0

Anual 2 0 0 0

Por evento 0 3 0 2

Por evento según programación 0 0 0 0

Posterior al Evento 0 0 0 0

Total de Indicadores por Mes 10 21 12 39

Total Tabulados 10 14 9 23

Sin cumplimiento 0 7 3 16

% de Cumplimiento 100.0% 66.7% 75.0% 59.0%

menos 3 indicadores 

nuevos  a partir de 

junio

menos 3 entregados 

atrasados

Indicador

75.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

90.0%

100.0%

Marzo



Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

11 10 12 12 12 12 0

0 2 0 2 0 2 0

0 2 0 0 2 0 0

1 0 0 15 0 0 0

0 4 0 1 0 0 0

0 0 0 0 3 0 0

3 0 3 1 5 0 0

0 0 0 2 1 0 0

0 0 0 0 0 0 0

19 22 15 40 24 14 12

15 15 15 33 23 14 0

4 7 0 7 1 0 12

78.9% 68.2% 100.0% 82.5% 95.8%

menos 3 

entregados 

atrasados

75.0%

68.2%

95.8%

Marzo Junio Septiembre



Diciembre

0 Mensual 12

0 Bimestral 2

0 Trimestral 3

0 Cuatrimestral 18

0 Semestral 5

0 Anual 10

0 Por evento 7

0 Por evento según programación 3

0 Posterior al Evento 1

61

0

61

0.0%



Proceso Unidad Administrativa Indicador

% de satisfacción del CAD

% de participantes con conocimiento general del 

CAD

% de personas actualizadas con el CAD de los 

diferentes grupos de interés

GG % de resoluciones de CE notificadas

% de deportistas con acondicionamiento físico 

satisfactorio para iniciar el desarrollo del plan de 

acondicionamiento deportivo

% de deportistas con mejora de capacidades físicas 

determinantes para el desarrollo deportivo

Seguimiento en 

Mejora
PRO

% de unidades administrativas con reporte de 

indicadores entregados en el tiempo establecido

DTH % de personal con goce de vacaciones

% de FADN consensuadas para elaboración de 

rango potencial de resultado deportivo

% de FADN con brechas identificadas para el evento 

del ciclo

SEI

% de combustible consumido sobre el total de la 

compra de cupones de combustible según 

programación anual

DICO

Formación 

Académica
DFA

CENAD /SNLD

0000005



Tipo de 

indicador

Meta / Rango de 

Tolerancia
Periodicidad Responsable

Calidad 80-90% Por Evento (Curso) Alejandra Moreira

Eficiencia MND Por Evento (Curso) Alejandra Moreira

Eficacia MND Por Evento (Curso) Alejandra Moreira

Eficacia MND Mensual Estivaly 

Eficacia MND Por evento

Eficacia MND Por evento

Eficacia 50% Trimestral Ericka Ruiz

Eficacia MND Anual Paola de León

Eficacia MND Cuatrimestral

Eficacia MND Cuatrimestral

10% Mensual

Jose Gándara

Flor Rosas & Eramil 

Lemus

0000006



Fecha de Inicio

06/11/2020

21/9/2020

13/02/2020

10/08/2020

0000007



Proceso
Unidad 

Administrativa

Modelo de 

Evaluacion de 

Rendimiento 

Deportivo

SNLD

DAO

Gestion de 

programas de 

apoyo internacional

DAPAI

Gestion de 

programas de 

apoyo internacional

DAPAI

Gestion de pago a 

FADN
SORF

Atención Integral al 

Deportista 

Federado

MECA

Indicadores Eliminados

0000008



Gestion de la 

Competencia
DTH

Gestion de 

Servicios de Apoyo
Seguros

Talento Humano DTH

SEI

SEI

MECA

DTH / PRO 5

Formación 

Académica
DFA

Inteligencia 

Competitiva

0000009



00000010



DAPAI 72

00000011



37

30

00000012



29

00000013



Indicador
Tipo de 

indicador
Formula de calculo

/ % de planes de accion aperturados, 

implementados y finalezados por las FADN 

en el tiempo establecido 

Eficacia

División entre el total de 

FADN visitadas / total de 

FADN con hallazgos

% de alcance de las publicaciones en 

redes sociales (Facebook)
Eficacia

Número de personas que 

vieron la publicación de 

AOG dividido entre el 

total de seguidores

 % Solicitudes gestionadas en tiempo 

establecido
Eficacia

Solicitudes gestionadas 

en menos de 15 dias / 

total de solicitudes

% de ejecucion del presupuesto ingresado 

de Solidarida Olimpica
Eficiencia

Division del total de 

presupuesto ejecutado 

entre el total de 

presupuesto otorgado 

* % de FADN con liquidaciones de apoyo 

para campamentos y competencias en 

tiempo establecido

Eficiencia

% de evaluacion morfofuncional realizadas 

a los deportistas del programa de retencion 

de talento, clasificados para asistir a las 

competencias del evento del cilo olimpico 

correspondiente (remplazado por ob de 

calidad 2017)

Eficacia / 

Objetivo de 

calidad

numero de atletas con 

minimo 1 evaluacion 

morfofuncional al 

semestre / total de atletas 

clasificados

00000014



% de personal con sanciones Eficacia

division entre personal 

con sancion entre total de 

personal con marcaje

% de satisfacción de servicios de 

administracion de seguros
Eficacia Promedio simple

% de satisfaccion de los ponentes de CAD Calidad Promedio ponderado

% de satisfaccion del curso CAD Calidad Promedio ponderado

% de satisfaccion de induccion general 

% de cupones de combustible liquidados 

en tiempo establecido

Total de cupones de 

combustible liquidados 

en tiempo establecido / 

Total de cupones de 

combustible entregados * 

100

% de combustible otorgado sobre el total 

de la compra, según programación

Total de combustible 

otorgado en tiempo 

definido / Total de 

combustible planificado 

anual

% de informes morfofuncionales que se 

emiten en tiempo establecido

Porcentaje de indice de felicidad del 

colaborador
Calidad

% de cumplimiento de planes de 

entrenamiento
Eficiencia

Division entre el número 

de planes de 

entrenamiento cumplidos 

y el total de planes 

establecidos

% de informes de mesociclo elaborados 

correctamente de las diferentes FADN

00000015



% de informes morfofuncionales que se 

emiten en tiempo establecido
Eficacia

No de informes de 

evaluaciones morfo 

emitidos en 9 dias o 

menos / no de informes 

emitidos en un periodo 

*100

% de FADN tipo A que utilizan los servicios 

de evaluación morfofuncional

(No. de FADN tipo A que 

realizan al menos 3 

evaluaciones 

morfofuncionales en el 

año / Total de FADN Tipo 

A)* 100 (la Medición es 

trimestral, la meta 

acumulada anual)

% de FADN tipo B que utilizan los servicios 

de evaluación morfofuncional

(No. de FADN tipo B que 

realizan al menos 2 

evaluaciones 

morfofuncionales en el 

año / Total de FADN Tipo 

B)* 100 (la Medición es 

trimestral, la meta 

acumulada anual)

% de FADN tipo C que utilizan los servicios 

de evaluación morfofuncional

(No. de FADN tipo C que 

realizan al menos 1 

evaluación 

morfofuncional en el año 

/ Total de FADN Tipo C)* 

100 (la Medición es 

trimestral, la meta 

acumulada anual)

% de deportistas atendidos en clínicas Eficacia

(Total de deportistas 

atendidos / total de 

deportistas que requieren 

atención) *100

% de coberturas priorizadas a FADN 

atendidas
Eficacia

(total de coberturas 

atendidas / total de 

coberturas programadas) 

* 100

% de visitas a FADN en entrenamientos 

deportivos
Eficacia

(total de visitas / total de 

visitadas programadas) * 

100

Eficacia

00000016



% de capacitaciones ejecutadas fuera de 

planificacion
Eficacia

numero de 

capacitaciones 

ejecutadas fuera de 

planificacion/ numero 

total de capacitaciones 

aprobadas

% de satisfaccion de induccion general Calidad
Promedio simple por item 

contenido en la encuesta

% de ausencias de colaboradores con 

permisos

Cantidad de personal con 

ausencias en el mes / 

cantidad de permisos 

otorgados a los 

colaboradores según 

procedimiento

% de cupones de combustible liquidados 

en tiempo establecido

Total de cupones de 

combustible liquidados 

en tiempo establecido / 

Total de cupones de 

combustible entregados * 

100

% de combustible otorgado sobre el total 

de la compra, según programación

Total de combustible 

otorgado en tiempo 

definido / Total de 

combustible planificado 

anual

% de rotación de seguidores en redes Eficacia

Total de seguidores 

nuevos – seguidores de 

baja  divididas entre el 

total de personas 

seguidores en promedio 

del año 2016

Estadistico de cobertura de redes Eficacia
Estadistico categorizado por 

información deportive / 

informativa y administrativa

% de atletas beneficiados con programas 

de preparacion por parte de solidaridad 

olimpica

Total de atletas 

beneficiados con 

programas de 

preparacion / total de 

atletas clasificados

% de personal ubicado en cajas 7-8-9 Eficacia

No. de personas con 

resultados esperados / 

total de personas 

evaluadas 

00000017



% de encuestados que conozcan al menos 

un Valor Olímpico luego de la charla de 

Historia, Filosofía y Valores del Olimpismo 

impartida

Calidad

% de deportistas con acondicionamiento 

físico satisfactorio para iniciar el desarrollo 

del plan de acondicionamiento deportivo

Eficacia

Cantidad de deportistas 

que subieron de 

categoría según las 

pruebas generales / total 

de deportistas evaluados 

*100

% de colaboradores con planes de acción 

eficaces
Eficacia

No. de colaboradores con 

planes de acción eficaces 

dividido el Total de 

colaboradores con planes 

de acción

% de satisfacción de inducción del 

personal de nuevo ingreso
Eficacia

Promedio simple por item 

contenido en la encuesta

% de expedientes para pago de asignación 

a FADN atendidos en tiempo establecido
Eficacia

Division de numero de 

gestión de pago de 

asignaciones realizadas 

en 5 dias o menos entre 

el total de asignaciones 

efectuadas

% de expedientes aceptados para tramite 

de pago
Eficacia

Division de numero de 

cedulas de deficiencia 

emitidas dentro del total 

de expedientes recibidos 

para tramite de pago

% de eficacia en la entrega de expedientes Eficacia

Cantidad de expedientes 

entregados en el mes sin 

devolución dividido entre 

el número de 

expedientes X 100

% de satisfacción del cliente en servicios 

de evaluacion morfofuncional
Calidad

NPS = ( % de promotores 

- % detractores)

00000018



% de expedientes para pago por medio de 

cheque atendidos en tiempo establecido 
Eficacia

Division de numero de 

pagos realizados en 4 

dias o menos entre el 

total de pagos efectuados

00000019



Meta / Rango 

de Tolerancia
Periodicidad Responsable Fecha de Vencimiento

RT 80-90%

M 85%

Despues de cada 

evento de 

evaluacion

Luis de Leon

MND Cuatrimestral

MND Bimensual Melanie Mus

RT: 80-85%

M 83%
Por programa Melanie Muss

MND Semestral Thelma Gramajo

00000020



M <10% Mensual Paola de Leon

MND
Mensual a partir de 

marzo 2016
Nancy Salazar

RT: 80-90%

M 85%
Por programa Alejandra Moreira

RT: 80-90%

M 85%
Por programa Alejandra Moreira

MND Bimensual Marco Ramírez

MND Mensual Marco Ramírez

Paola de Leon

RT 80-83%

M 83%
Luis de Leon

50% Jenny de Leon

00000021



dias Thelma Gramajo

90% MECA

85% MECA

85% MECA

95% MECA

94% MECA

92% MECA

00000022



<50% Paola de Leon

RT 90-95%

M 93%
Paola de Leon

MND Paola de Leon

MND Marco Ramírez

MND Marco Ramírez

MND Lizza Alonzo

MND Lizza Alonzo

MND Julika Quan

>30 Paola de Leon

00000023



>75% Anual
Theo Santos / 

Llazmin Jacobo

MND Cuatrimestral
Flor Rosas y David 

Morales

90% Anual Paola de Leon

RT 90-95%

M 93%
Semestral Paola de Leon

RT 85-90%

M 87%
Mensual Nancy Paredes No hubo Movimiento

RT: 80-85%

M 83%
Mensual Jacqueline Carias 100%

85% Mensual Paola de Leon 87%

RT: 90% 100%

M 90%
Cuatrimestral Thelma Gramajo NA

00000024



RT 85-90%

M 87%
Mensual Jacqueline Carias 100%

00000025



Justificación

00000026



00000027



00000028



00000029



100% 100% 100% 100% 100%

88.67% 61% 98% atrasado 93.0%

94% 94% 93% 100% 100%

NA NA 98.01% NA NA

00000030



93.33% 100% 78% 99% 70% (56%)

00000031



00000032



00000033



00000034



00000035



100% -

NA NA NA

00000036



86% 85% NA

00000037


