
Proceso Procedimiento
Unidad 

Administrativa
No. Indicador Tipo de indicador Formula de calculo

Meta / Rango de 
Tolerancia

Periodicidad Responsable Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Porcentaje de satisfacción con 
los servicios del alcance del 

SGC de las 37 FADN incluidas 
en competencias del ciclo 

olímpico

Calidad RT 85-90%
M 87%

Semestral Ericka Ruiz

Porcentaje de satisfacción con 
los servicios del alcance del 

SGC a los deportistas de alto 
rendimiento

Calidad RT 80-90%
M 85%

Semestral Ericka Ruiz

SNLD / DSC

Porcentaje de satisfacción con 
los servicios del alcance del 

SGC a los entrenadores de alto 
rendimiento

Calidad RT 80-90%
M 85%

Semestral Ericka Ruiz

PRO
Porcentaje de satisfacción del 
cliente interno (Colaboradores 

COG)

Calidad RT 75-85%
M 80%

Semestral  Ericka Ruiz

% de atletas con demanda de 
servicios médicos o de 

asistencia integral en clínica

Calidad
Total de atletas con demanda del 

servicio / Total de atletas de primera 
línea priorizados 

<50 % Cuatrimestral MECA 0.0%

% de atletas con demanda de 
servicio de salud integral con 

asistencia preventiva o 
tecnológica

Calidad
Total de atletas con demanda del 

servicio / Total de atletas de primera 
línea priorizados 

>50 % Cuatrimestral MECA 82.8%

DAO 3

Número de personas que han 
participado en las diferentes 
acitividades de difusión de 

valores en el deporte

Calidad Suma de personas con participación en 
las diferentes actividades de la DAO

180,000 
personas

Anual Llazmin Jacobo 78233

4
% de satisfaccion de las charlas 

de olimpismo
Calidad

RT: 60-70%
M 65%

Cuatrimestral Llazmin Jacobo

5
% de satisfaccion de eventos de 

la AOG
Calidad

RT: 85-90 %
M 87%

Anual Llazmin Jacobo

DEED 6
% de FADN evaluadas en cada 

corte evaluativo
Eficacia

División del total de FADN evaluadas / 
Total de FADN programadas

90-100%
M 95%

Por evento según 
programación

Enma Rivera

DEED 7

% de FADN satisfechas con la 
evaluacion de variable 

administrativa del modelo ERD 
Calidad

Numero de FADN evaluadas con 
calificacion de satisfaccion mayor a 3  / 

numero de FADN evaluadas

RT 80-85%
M 78%

Por evento según 
programación

Enma Rivera

DEED 8

% de FADN mejorando sus 
procesos de control 

administrativo
Eficacia

FADN con disminucion hallazgos en 
informe de evaluacion / no de hallazgos 

de FADN en  informe de evaluacion 
anterior

RT 75-80%
M 78%

Por evento según 
programación

Enma Rivera

9
% de cobertura de FADN con 

seguimiento y monitoreo técnico
Eficacia

(Total de visitas técnicas realizadas / 
total de visitas técnicas programadas) 

*100

RT 70-80%
M 75%

Mensual Gecny Gudiel 5% 20% 76% 81%

10
% de dictámenes técnicos 

emitidos correctamente
Eficacia

(Total de dictámenes emitidos 
correctamente / Total de dictámenes 

solicitados) * 100

RT 70-80%
M 75%

Mensual Gecny Gudiel 100% 95%

11

% de informes de personal de 
asistencia técnica recibidos 

correctamente
Eficacia

Total de informes de personal de 
asistencia técnica recibidos 

correctamente / Total de informes 
recibidos *100

MND Mensual Jennifer de León 85% 59.0% 66%

12
% de Satisfaccion de taller de 

socializacion normativa
Calidad

NPS = ( % de promotores - % 
detractores)

75% Anual Luis Rodriguez

13
% de FADN con calibración del 

Modelo ERD
Eficacia

Número de FADN con revisión y 
calibración del Modelo ERD / Número 

máximo proyectado de FADN con 
calibraciones en la evaluación del 

Modelo ERD * 100

MND Anual Luis Rodriguez 5

14

% de entrega de informes de 
beneficiados del Programa 
Retirada Deportiva en la 
temporalidad establecida 

Eficacia

Total de informes recibidos en la 
temporalidad establecida / Total de 
informes que se deben recibir en el 

mes * 100

MND Mensual Jennifer de León 50%

15

% de cumplimiento a 
entrenamientos deportivos de 

los atletas del Programa 
Retención de Talento

Eficacia

Total de atletas con el 100% de 
asistencia a entrenamientos deportivos 

/ Total de atletas en el Programa 
Retención de Talento *100

MND Mensual Jennifer de León 98% 99%

16 % de satisfacción en los CENAD Eficacia

Resultado ponderado de respuestas 
SERVQUAL: Capacidad de Respuesta 
30%, Empatía 12%, Seguridad 29% y 

Satisfacción 29%

90% Cuatrimestral
Flor Rosas y 

David Morales

17

% de deportistas con mejora de 
capacidades físicas 

determinantes para el desarrollo 
deportivo

Eficacia
Cantidad de deportistas con mejora en 
sus capacidades físicas determinantes 
/ total de deportistas evaluados *100

90% Cuatrimestral
Flor Rosas y 

David Morales

Gestion de 
programas de 

apoyo 
internacional

DAP 18

% de avance de ejecucion de 
actividades para programas de 
atletas de Solidaridad Olímpica

Eficiencia
(Total de actividades ejecutadas / Total 

de actividades programadas) * 100
MND Mensual Rosy Segura

Universalidad de JO 89%, 
Entorno 86%, Desarrollo del 

Deporte 86%, Valores 
Olímpicos 79%, Gestión de los 

CON 94%, Subsidios para 
participación de los CON 

100%, Preparación de atletas 
100%,  Preparación de atletas 
Juveniles 100%, Actividades de 
los CON 100%, Reintegro de 
Boletos vacunación 100%, 
Comisión de Mujer en el 

Deporte 57%

Universalidad de JO 89%, 
Entorno 86%, Desarrollo del 

Deporte 86%, Valores Olímpicos 
79%, Gestión de los CON 94%, 
Subsidios para participación de 
los CON 100%, Preparación de 
atletas 100%,  Preparación de 

atletas Juveniles 100%, 
Actividades de los CON 100%, 

Reintegro de Boletos vacunación 
100%, Comisión de Mujer en el 

Deporte 57%

Universalidad de JO 89%, 
Entorno 86%, Desarrollo del 

Deporte 86%, Valores Olímpicos 
79%, Gestión de los CON 94%, 
Subsidios para participación de 
los CON 100%, Preparación de 
atletas 100%,  Preparación de 

atletas Juveniles 100%, 
Actividades de los CON 100%, 

Reintegro de Boletos vacunación 
100%, Comisión de Mujer en el 

Deporte 57%

Universalidad de JO 96%, 
Entorno 90%, Desarrollo del 

Deporte 94%, Valores Olímpicos 
84%, Gestión de los CON 95%, 
Subsidios para participación de 
los CON 100%, Preparación de 
atletas 100%,  Preparación de 

atletas Juveniles 100%, 
Actividades de los CON 100%, 

Reintegro de Boletos vacunación 
100%, Comisión de Mujer en el 

Deporte 100%

Universalidad de JO 96%, 
Entorno 90%, Desarrollo del 

Deporte 94%, Valores Olímpicos 
84%, Gestión de los CON 95%, 
Subsidios para participación de 
los CON 100%, Preparación de 
atletas 100%,  Preparación de 

atletas Juveniles 100%, 
Actividades de los CON 100%, 

Reintegro de Boletos vacunación 
100%, Comisión de Mujer en el 

Deporte 100%

19
% de satisfacción del CAGD 

General
Calidad Promedio Ponderado 75-80% Por evento

Oscar Mairen / 
Diana Velasco

20
% de satisfacción del CAGD por 

Ponente
Calidad Promedio Ponderado 75-80% Por evento

Oscar Mairen / 
Diana Velasco

21

% de ejecución del presupuesto 
destinado para el Programa de 

Becas
Eficiencia

Total de presupuesto ejecutado / total 
del presupuesto asignado * 100.

MND Por evento
Oscar Mairen / 
Diana Velasco

91%

22
% de reprocesos en aceptación 

de expedientes de pago
Eficacia

Cantidad de cédulas de deficiencia 
elaboradas / Total de expedientes para 

pago recibidos X 100
<= 15% Mensual Nancy Paredes 3% 29% 29% 16% 21%

23

% de unidades administrativas 
con modificaciones 

presupuestarias
Eficacia

Cantidad de unidades administrativas 
con solicitud de modificaciones / Total 

de unidades administrativas X 100

MND Trimestral Mario Santandrea 50.00%

24

% de ejecución de presupuesto 
aprobado para evento del ciclo 

olímpico
Eficiencia

Total de presupuesto ejecutado / 
presupuesto aprobado * 100 

<=100 Anual Rosario Avendaño

25

% de satisfacción de 
organización del evento del ciclo 

olímpico
Calidad Promedio Simple >70 Posterior al Evento Rosario Avendaño

26
% de cumplimiento de 

capacitaciones planificadas
Eficacia

numero de capacitaciones ejecutadas / 
numero total de capacitaciones 

aprobadas

RT: 80-85%
M 83%

Anual Paola de Leon

27
% de personal capacitado en 

COG
Eficacia

Número de personas con 
capacitaciones recibidas / total de 

personal del COG

RT 35-40%
M 37%

Semestral Paola de Leon

28
% de personal sin sanciones por 

controles de asistencia    
Eficacia

100% - (Cantidad de Personal con 
sanciones por irregularidades en 

asistencia dividido entre personal total 
con instrucciones de marcaje * 100)

90-95% Mensual Paola de Leon 96.00% 94.00% 98.00% 98% 99%

29
% de casos recibidos con 
seguimiento y resolución

Eficacia
Número de casos con seguimiento / 

Número de casos recibidos
MND Trimestral

Paola de León / 
Comité de Ética

30
% del personal contratado con 

inducción recibida
Eficacia

Total de personal con inducción 
recibida dividido el total de personal 

contratado en el semestre
95-100% Semestral Paola de Leon

31

% de efectividad en la entrega 
de Nóminas en las fechas 

establecidas
Eficacia 85% Cuatrimestral Paola de Leon 100.00%

32

% de efectividad en la recepción 
de formularios de tiempo 

extraordinario en las fechas 
establecidas

Eficacia
Total de formularios entregados en las 

fechas establecidas / Total de 
formularios recibidos X 100

85% Cuatrimestral Paola de Leon 100.00%

33
% de personal con goce de 

vacaciones
Eficacia

Cantidad de personas que gozaron 
vacaciones en el año / cantidad de 
personal con derecho a vacaciones 

*100

MND Anual Paola de Leon

34

% de cumplimiento de las 
unidades administrativas en la 
entrega de la Evaluación del 

Desempeño

Eficacia

Total de unidades administrativas con 
cumplimiento en la fecha y entrega de 
Evaluación del Desempeño / Total de 

unidades administrativas * 100

80-85% Anual Paola de Leon

35
%  de pedidos adjudicadas vs 

recibidas efectivas
Eficacia

División entre el total de pedidos 
adjudicados entre el total de pedidos 

ingresados al Departamento de 
Compras * 100 

90-100% Mensual Sergio Sesam 100.00% 100.00% 85% 94%

36

% de compras de menor cuantía 
adjudicadas en tiempo 

establecido
Eficacia

Cuenta de pedidos adjudicados en 4 
días o menos dividido el total de 

pedidos recibidos de baja cuantía * 100
85-90% Mensual Sergio Sesam 100.00% 100.00% 100% 100%

37

% de pedidos recibidos para 
eventos de cotización y licitación 
enviadas a dictamen en tiempo 

ofrecido
Eficacia

No de pedidos de eventos de 
cotizacion o licitacion enviados a 

tramite en 13 dias o menos / No. de 
eventos tramitados en departamento de 

compras

85-90% Cuatrimestral Sergio Sesam

Servicios 
Generales

38

% de combustible consumido 
sobre el total de la compra de 

cupones de combustible según 
programación anual

Total de combustible consumido en el 
mes / total de la compra de cupones de 
combustible según programación anual

<=20% Mensual Marco Ramírez 7.03% 10.89%

39

% de unidades administrativas 
con acciones cerradas en 

tiempo establecido
Eficacia

Division entre número de acciones 
informadas en tiempo establecido y el 

total de acciones derivadas de 
evaluaciones internas

RT: 80-90%
M 85%

Por evento Ericka Ruiz 90%

40

% de quejas reclamos o 
sugerencias atendidas en 

tiempo establecido 
Eficacia

Division entre el numero de quejas 
reclamos o sugerencias atendidas y el 
total de quejas, reclamo o sugerencias 
ingresadas en un periodo establecido

RT: 80-90%
M 85%

Semestral Ericka Ruiz

41

% de unidades administrativas 
con reporte de indicadores 

entregados en el tiempo 
establecido

Eficacia

Cantidad de reportes de indicadores 
entregados en tiempo / Cantidad de 
unidades adminsitrativas a reportar 

indicadores

50% Trimestral Ericka Ruiz 81.30%

DME 42
% de cliente interno satisfecho 

con los servicios
Calidad Promedio simple

RT: 55-65% 
M: 60%

Cuatrimestral Claudia de Castro

PRP 43
% de satisfaccion de usuarios 

de servicios de protocolo 
Calidad Promedio simple de variables Mensual

Rodrigo 
Castañeda

100% 99% 99% 99% 99%

Planificación
Planificacion 
Institucional

PLA 44
% de metas del PEI cumplidas 

en los tiempos definidos
Eficacia

Division entre el total de metas 
cumplidas o con avance anual 
requerido entre total de metas 

establecidas en el PEI 

RT: 70-80%
M 75%

Semestral Ceci Soto 12.25%

Procesos / 
Gerencia 
General

45

% de cumplimiento de acuerdo 
derivados de la revisión del SGC 
y supervisión del control interno 

institucional

Eficacia

Division del total de acuerdos 
cumplidos y reportados a Procesos /  
Total de acuerdos plasmados en la 

minuta de reunión

RT: 85-95%
M 90%

Por evento Ericka Ruiz 87.5%

Procesos / 
Gerencia 
General

46

% de acciones correctivas 
detectadas con plan de accion 

documentado
Eficacia

Número de acciones correctivas / 
Número de planes de acción 

documentados
75% Por evento Ericka Ruiz 50%

Procesos / 
Gerencia 
General

47
% de resoluciones de CE 

notificadas
Eficacia

Número de resoluciones totales 
trasladadas a GG / Total de 

resoluciones notificadas por GG
MND Bimestral

Seguros 48
% de FADN que utilizan el 

seguro
Eficacia Promedio Simple <50 Mensual Nancy Salazar 22.22% 38.89% 22.22%

Meca 49
% de satisfacción de servicios 

médicos y de salud integral
Eficacia Promedio Simple 75% Mensual Graciela Cuyuch 100.00% 100.00% 100% 99%

7 8 10 16 16

Promedio Simple
Difusión de 

Valores
DAO

Procesos 
Sustantivos

Modelo de 
Evaluacion de 
Rendimiento 

Deportivo

CENAD /SNLD

SORF

Formación 
Académica

DFA

SNLD

Gestion de pago 
a FADN

CONTROL DE INDICADORES - COG 2023

Objetivos de 
Calidad

ECO / MECA / 
SNLD / DAO /  
SORF / DAO

1

 Promedio Simple  /

NPS = ( % de promotores - % 
detractores)

Objetivos de 
Calidad

MECA 2

Gestion en 
participacion en 
eventos del ciclo 

olimpico

Direccion de 
eventos del ciclo 

olimpico

Gerencia
Revision del 

SGC

Seguimiento y 
Mejora

Mercadeo

De Apoyo

Gestion de la 
Competencia

Dirección de 
Talento Humano

Gestion de 
Adquisiciones

Compras

Seguimiento y 
medición

Procesos 

MECA
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