CONTROL DE INDICADORE
SGC-COG 2024

Proceso Unldadiy Indicador Formula de célculo Periodicidad
Administrativa

Total de FADN que utilizan y se benefician de los
programas técnicos / FADN que puedan optar a los Cuatrimestral
programas

% de FADN que se benefician de los programas
técnicos

% de satisfaccion con los servicios del alcance del
SNLD SGC de las 37 FADN incluidas en competencias del
ciclo olimpico

Promedio de resultado en respuestas de encuesta de

satisfaccion de la SNLD 87% atrimestral NA

Porcentaje de programas de SO y ODEPA
aprobados

# de programas que aplicamos y son aprobados / # de
programas que se aplicaron en el periodo

Cuatrimestral

% de asignaciones finant s a FADN en tiempo # de asignaciones realizadas en 5 dias 0 menos / total de
establecido asignaciones realizadas en el mes

atrimestral

# deportistas que cumplen con todas su citas de valoracion
funcional programadas / total de deportistas con 85% Cuatrimestral NA
seguimiento

% de Deportistas con seguimiento que cumplen con
la programacién de valoracién funcional

% de satisfaccion con los servicios del alcance del Promedio de resultado en respuestas de encuesta de
SGC a los deportistas de alto rendimiento satisfaccion de DECO

85% por evento

Niimero de personas que participaron en las
DAO diferentes acitividades de difusion de valores en el
deporte

Suma de personas con participacién en las diferentes 20,000

Anuz NA
actividades de la DAO personas Ll

% de de los servicios del | Resultado de la encuesta de Calidad de servicios brindados

Comité Olimpico Guatemalteco por COG

85% Cuatrimestral NA

% de satisfaccion de eventos de la AOG Promedio Simple 8 Anual

Divisién del total de FADN evaluadas / Total de FADN
programadas

Por evento segin

DEED % de FADN evaluadas en cada corte evaluativo i
programacion

% de cobertura de FADN con seguimiento y (Total de visitas técnicas realizadas / total de visitas
monitoreo técnico técnicas programadas) *100

(Total de dictamenes emitidos correctamente / Total de
dictamenes solicitados) * 100

SNLD % de dictamenes técnicos emitidos correctamente

% de informes de personal de asistencia técnica

Total de informes de personal de asistencia técnica MND
recibidos correctamente

recibidos correctamente / Total de informes recibidos *100

% de Satisfaccion de taller de socializacion

" NPS = (% de promotores - % detractores) 75%
normativa

# de FADN con revision y calibracion del Modelo ERD / #
SNLD % de FADN con calibracién del Modelo ERD méaximo proyectado de FADN con calibraciones en la MND
evaluacion del Modelo ERD * 100

% de entrega de informes de beneficiados del
SNLD Programa Retirada Deportiva en la temporalidad
establecida

Total de informes recibidos en la temporalidad establecida / MND
Total de informes que se deben recibir en el mes * 100

Total de atletas con el 100% de asistencia a entrenamientos
deportivos / Total de atletas en el Programa Retencion de MND
Talento *100

% de imi

a i portivos de
los atletas del Programa Retencién de Talento

SNLD

% de satisfaccion del CAGD General Promedio Ponderado 75-80%

75-80%

Promedio Ponderado

% de satisfaccion del CAGD por Ponente

% de ejecucién del presupuesto destinado para el |  Total de presupuesto ejecutado total del presupuesto MIND

Programa de Becas asignado * 100. Anual

DECO

% de ejecucién de presupuesto aprobado para | Total de presupuesto ejecutado / presupuesto aprobado * 95% e
100 i

evento del ciclo olimpico

% de unidades administrativas con modificaciones Cantidad de unidades administrativas con solicitud de
SORF N " N " MND
presupuestarias modificaciones / Total de unidades administrativas X 100

DTH %de imiento de itaci i #de rdas / # total de 85% Anual
planificadas

Total de personal con induccién recibida / total de personal

contratado en el semestre 100%

DTH % del personal contratado con induccién recibida Semestral

% de efectividad en la entrega de Nominas en las | Nominas entregadas en cinco dias habiles antes de fin de

fechas establecidas mes para pago 85% Cuatrimestral

%de efectividad en la i6n de ios de | Total de enlas fechas / , S
oTH tiempo inario en las fechas i Total de formularios recibidos X 100 85% (Gl i)

% de cumplimiento de las unidades administrativas Total de unidades administrativas con cumplimiento en la

fech: Eval J I D fio / Total %
DTH en la entrega de la Evaluacion del Desempefio echa ye"”eg:‘:: de‘f luacién de es?:‘gg"”’ otal de 85%
SEI % de pedidos adjudicadas vs recibidas efectivas | 102 9 "e""d"s adjudicados / total de pedidos ingresados 90% Pendiente*

al Departamento de Compras * 100

% de compras de menor cuantia adjudicadas en | Cuenta de pedidos adjudicados en 4 dias 0 menos / total de

tiempo establecido pedidos recibidos de baja cuantia * 100 85%

Pendiente*

# de pedidos de eventos de cotizacion o licitacion enviados
atramite en 13 dias 0 menos / No. de eventos tramitados en |  85% Cuatrimestral
de compras

% de pedidos recibidos para eventos de cotizacién y
licitacion enviadas a dictamen en tiempo ofrecido

SEG-CAR % de FADN que utilizan el seguro Promedio Simple <50%

% de unidades administrativas con acciones Acciones informadas en tiempo establecido / total de
cerradas en tiempo establecido acciones derivadas de evaluaciones internas

85% Por evento

# de quejas reclamos o sugerencias atendidas / total de
quejas, reclamo o sugerencias ingresadas en un periodo 85%

% de quejas reclamos o sugerencias atendidas en G Sin Actividad
tiempo establecido

% de unidades administrativas con reporte de | Cantidad de reportes de indicadores entregados en tiempo /

en el tiempo Cantidad de unidades adminsitrativas a reportar indicadores 50%

o o N L
sc % de cliente |n(erm: ::l-‘s:le:ho con los servicios de Promedio simple 75% Cuatimestral

LA % de metas del PEI cumplidas en los tiempos Total de metas cumplidas o con avance anual requerido /
Estratégicos definidos total de metas establecidas en el PEI

5% Semestral

% de cumplimiento de acuerdo derivados de la
GG revision del SGC y supervisién del control interno
institucional

Total de acuerdos cumplidos y reportados a Procesos /

Total de acuerdos plasmados en la minuta de reunion 920% Boee

Pendiente* El calculo se realizard en el SIPA 2.0 a partir del mes de Julio.

NA No Aplica

IER 1 curoiic
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